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มูลนิธิพลังท่ียั่งยืน 
 



 
 

ค าน า 
 

มูลนิธิพลังที่ยั่ งยืน ก่อตั้งขึ ้นเมื่อวันที่  31 ตุลาคม พ.ศ. 2551 ได้รับการจดทะเบียนมูลนิธิฯ          
ใหเ้ป็นองคก์ารสาธารณกุศล ล าดับที่ 806 ตามประกาศของกระทรวงการคลัง ดว้ยเจตนารมณ์มุ่งมั่นใน
การท าหนา้ที่เป็นองค์กรเพื่อสังคม โดยไม่แสวงหาผลก าไร เน้นการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน ควบคู่กับการ
พัฒนาและต่อยอด “องค์ความรู้” และน าความรู้นั้นมาขับเคลื่อนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน 
สิ่งแวดลอ้ม และพลงังานทางเลือก ต่อไป โดยมีปรชัญาส าคญัที่ว่า “เพราะการใหค้ือพลงัที่ยั่งยืน”   

การด าเนินงานของมูลนิธิฯ มุ่งเนน้การสนบัสนุนกลุ่มเยาวชนผูด้อ้ยโอกาสใหม้ีความพรอ้มในการ
ประกอบอาชีพ และการส่งเสริมการใชพ้ลังงานทางเลือกในพืน้ที่ห่างไกลที่ไฟฟ้าพืน้ฐานเขา้ไม่ถึง เพื่อเป็น
ส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนสังคมใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเชิงสรา้งสรรค ์และพัฒนาเอกสาร “แนวทางการ
ท างานร่วมกบับุคคลออทิสติกและบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญา กรณีตวัอย่างการจา้งงานในรา้นสะดวก
ซือ้จิฟฟ่ี” จัดท าขึน้เพื่อรวบรวมความรู้ประสบการณ์ของบุคลากรที่ร่วมด าเนินโครงการฯ ผสมผสาน
เชื่อมโยงกับแหล่งความรูท้ี่เกี่ยวขอ้งมาสังเคราะห์ และวิเคราะหเ์ป็นองคค์วามรู ้อาทิ การสนับสนุนและ
พัฒนาโครงการฯ  ลักษณะเด่นและดอ้ยบุคคลออทิสติกและบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญา ตัวอย่าง
แนวทางท างานร่วมกบับุคคลออทิสติกและบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญา เป็นตน้ ทั้งนีเ้พื่อใชด้  าเนินงาน
และพฒันาสู่การส่งต่อใหเ้กิดประโยชนต์่อไป 
 มูลนิธิพลังที่ยั่งยืน ขอเป็นพลงัหนึ่งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และส่งมอบองคค์วามรูค้วบคู่กบัการ
ด าเนินโครงการฯที่เป็นประโยชนต์่อสังคม หากมีขอ้ผิดพลาดหรือขอ้เสนอแนะประการใด คณะผูจ้ัดท า
ขอรบัไวด้ว้ยความขอบพระคณุยิ่ง 
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แนวทางการท างานร่วมกับบุคคลออทิสติก และบุคคลท่ีบกพร่องทางสตปัิญญา  
กรณีตัวอย่างการจ้างงานในร้านสะดวกซือ้จิฟฟ่ี 

 
1. ความเป็นมาโครงการฯ 

 มู ลนิ ธิ พลั ง ที่ ยั่ ง ยื น ร่ วมกับ บริ ษั ท  ปตท .  น ้ า มั น และกา รค้าปลี ก  จ า กั ด  ( มหาชน)  
หรือ OR บริษัท ปตท.บริหารธุรกิจค้าปลีก จ ากัด หรือ PTTRM ศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก  
จังหวัดนนทบุรี กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคง
ของมนุษย ์มูลนิธิออทิสติกไทย  ชมรมผูป้กครองบุคคลออทิสติกจังหวัดระยอง ชมรมผู้ปกครองบุคคล   
ออทิสติกจังหวัดราชบุรี และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ด าเนินโครงการพัฒนาทักษะทางสังคมและ
อาชีพแก่เยาวชนด้อยโอกาสให้มีความพร้อมในการประกอบอาชีพ และเข้าสู่ระบบแรงงานและ
การจ้างงาน (บุคคลออทิสติกและบุคคลท่ีบกพร่องทางสติปัญญา) ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จงัหวดั
นนทบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัราชบุรี  

โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่ออบรมด้านทักษะทางสังคม ทักษะอาชีพบุคคลออทิสติกและบุคคลที่
บกพร่องทางสติปัญญาใหม้ีโอกาสและไดร้บัการจา้งงาน สรา้งความเท่าเทียมทางสงัคมใหก้บัผูพ้ิการ และ
สรา้งผูส้อนงาน (Job Coach)  ดา้นการพัฒนาศักยภาพและทักษะอาชีพส าหรบับุคคลที่มีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษ เพื่อน าความรูแ้ละประสบการณท์ี่มีน าไปถ่ายทอดบุคคลออทิสติกและบุคคลที่บกพร่องทาง
สติปัญญาต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 1 แผนการด าเนินโครงการฯ ปี 2565 – ปี 2567 
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จากรายงานขอ้มลูสถานการณด์า้นคนพิการในประเทศไทย เดือนกนัยายน  ปี 2567 ของกรม
ส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์(ภาพที่ 2) 
พบว่า มีผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาและบุคคลออทิสตกิลงทะเบียนคนพกิาร รวม 176,921 คน แต่ไดร้บัการ
จา้งานตามมาตร 33 และ 35 รวมกนัเพียง 4,707 คน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
นอกจากนีม้ีรายงานจากศนูยค์วบคมุโรคติดต่อสหรฐัอเมริกา (Centers for Disease Control and 

Prevention) พบว่า ปี 2564 มีเด็กในสหรฐัอเมริกา 1 ใน 44 คนไดร้บัการวินิจฉยัว่าเป็นโรคออทิสติก สองปี
ต่อมาพบว่าสดัส่วนเพิ่มขึน้เป็น 1 ใน 36 ซึ่งความชกุในปี 2566 จากขอ้มลูที่รวบรวมในปี 2563 สงูกว่า
ประมาณการในปี 2543 ประมาณ 317% 

ภาพที่ 2 รายงานขอ้มลูสถานการณด์า้นคนพกิารในประเทศไทย เดือนสิงหาคม ปี 2567 ของกรมส่งเสริม

และพฒันาคณุภาพชีวิตคนพกิาร กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์
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ในขณะที่ผูป้กครองและบุคคลออทิสติกและบุคคลผูบ้กพร่องทางสติปัญญาต่างพบประสบการณ์
แง่ลบจากอคติของคนในสงัคม เช่น ถูกกลั่นแกลง้ ถูกท ารา้ย จึงเลือกใชช้ีวิตในบา้นเป็นหลกั ซึ่งเสี่ยงต่อการ
เกิดพฤติกรรมถดถอย (Regression) คือ การแสดงพฤติกรรมเป็นเด็กลงไปกว่าวัย กลายเป็นภาระของ
ครอบครวัมากขึน้ หากครอบครวัมีฐานะยากจนจะส่งผลใหท้างเลือกในการใชช้ีวิตจ ากดัมากขึน้ ในส่วนของ
สถานประกอบการยงัมีความกงัวล    และไม่มั่นใจในศกัยภาพของบุคคลออทิสติกและบุคคลผูบ้กพร่องทาง
สติปัญญา รวมทัง้มีทศันคติว่าไม่สามารถท างานไดแ้ละมีปัญหาพฤติกรรมดา้นอารมณท์ี่ตอ้งควบคุมดูแล
ตลอด บางสถานประกอบการมีประสบการณท์ี่ไม่ดีเมื่อมีการจา้งบุคคลออทิสติกและบุคคลผูบ้กพร่องทาง
สติปัญญาที่ขาดความพรอ้มในการท างานจึงไม่ตอ้งการจา้งงานรายอื่นต่อไป 

จากปัญหาอุปสรรคดังกล่าวจะเห็นได้ว่าวิธีหนึ่งในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ คือ การเตรียม      

ความพรอ้มดา้นทกัษะพืน้ฐานในการท างานและทกัษะสงัคมที่จ าเป็น รวมทัง้การวางแผนพฒันาศกัยภาพ

ดา้นการท างานโดยการมีส่วนร่วมของผูเ้ชี่ยวชาญ ครอบครวั และสถานประกอบการ ใหก้บับุคคลออทิสติก

และบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญาไดร้บัความรูแ้ละโอกาสที่สามารถช่วยเหลือตนเองและใชช้ีวิตในสังคม

ได้ตามศักยภาพ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ ไม่เป็นภาระต่อครอบครัวและสังคม ท าให้เกิดการสร้างสังคม           

ที่เท่าเทียมและลดช่องว่างของความเหลื่อมล า้ใหแ้คบลง 

มูลนิธิพลังท่ียั่งยืนท าหน้าท่ีเป็น “ผู้สนับสนุนและพัฒนา” ที่เชื่อมโยงความตอ้งการระหว่าง

บุคคลออทิสติกและบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญาที่  มีศักยภาพ และความสามารถ แต่ขาดโอกาสเขา้

ท างาน กับสถานประกอบการที่มีความต้องการแรงงานในต าแหน่งงานที่มีอยู่  ท างานได้ตรงตาม

วัตถุประสงค ์สามารถท างานไดต้่อเนื่อง และไม่เป็นภาระ ในการดูแล โดยบทบาทหนา้ที่ของมูลนิธิพลงัที่

ยั่งยืนในการด าเนินงานโครงการ มีดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 บทบาทหนา้ที่ของมลูนิธิพลงัที่ยั่งยืนในการด าเนนิงานโครงการฯ 
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1.1 การสร้างความร่วมมือ (Cooperation) มูลนิธิฯ ได้สร้างความร่วมมือกับ บริษัท ปตท.
บริหารธุรกิจคา้ปลีก จ ากัด (PTTRM) กลุ่มบริษัท ปตท. จัดหาต าแหน่งที่เหมาะสมตาม
ความตอ้งการของสถานประกอบการ เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คคลออทิสติกและบุคลที่บกพร่อง
ทางติกปัญญาท างาน โดยมีศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก จังหวัดนนทบุรี กรม
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์และมลูนิธิออทิสติกไทย ซึ่งเป็นเครือข่ายผูเ้ชี่ยวชาญดา้นออทิสติก  

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4  ประชุมแนวทางความร่วมมือกบั 
คณุพรรณวดี พฒุยางกูร กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษัท ปตท. บริหารธุรกจิคา้ปลีก จ ากดัและคณะ 

ภาพที่ 5 ประชุมแนวทางความร่วมมือกบั 
คณุสนธยา บุณยภูษิต ผูต้รวจราชการกระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยแ์ละคณะ 

ภาพที่ 6  ประชุมแนวทางความร่วมมือกบั 
คณุเบญวรรณ เทียนทอง 

ผูอ้  านวยการศนูยพ์ฒันาศกัยภาพบุคคลออทิสตกิจงัหวดันนทบุรี  

ภาพที่ 7  ประชุมแนวทางความร่วมมือกบั 
อาจารยช์ูศกัดิ์ จนัทยานนท ์ประธานมลูนิธิออทิสตกิไทย  

และคณุ วิภาวลัย ์กิระสทัธานนท ์ 
ประธานชมรมผูป้กครองบุคคลออทิสติก จงัหวดัระยองและคณะ 
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1.2 การเตรียมความพร้อม (Preparation) มลูนิธิฯไดเ้พิ่มทกัษะต่าง ๆ  ที่เหมาะสมและใหต้รง

ตามความตอ้งการของแต่ละกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง ดงันี ้

1.2.1 ผูส้อนงาน (Job Coach) : ร่วมกบัมลูนิธิออทิสตกิไทยอบรม Job Coach ดา้นการ

พฒันาศกัยภาพและทกัษะอาชพีส าหรบับคุคลที่มีความจ าเป็นพเิศษใหก้บั

ผูป้กครองและผูส้นใจ จ านวน 2 รุ่น รวม 26 คน เพื่อน าความรูไ้ปฝึกบุคคล 

ออทิสติกและผูบ้กพร่องทางสติปัญญาในชุมชนที่ขาดโอกาสการเขา้ถึงการจา้งงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.2 บุคคลออทิสติกและบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญา : ก่อนการท างานบุคคล 

ออทิสติกและบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญาจะไดร้บัการอบรมทักษะทางสังคม 

เช่น มารยาททางสังคม การสื่อสาร การควบคุมอารมณ์ อบรมทักษะอาชีพ เช่น 

งานส านกังาน งานจดัเรียงสินคา้ ศึกษาดงูานในสถานประกอบการเพื่อใหเ้ห็นภาพ

สถานที่และงานที่ท าจริง รวมถึงการฝึกการอยู่ร่วมกับผู ้อ่ืนเป็นต้น รวมบุคคล     

ออทิสติกและบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญาที่ผ่านการอบรมในโครงการฯ     

จ านวน 80 คน แบ่งเป็น  

1.กรุงเทพมหานคร จ านวน 20 คน อบรมโดยมลูนิธิออทิสติกไทย  

2. จงัหวดันนทบุรี จ านวน 30 คน อบรมโดยมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ 

    และศนูยพ์ฒันาศกัยภาพบุคคลออทิสติก จงัหวดันนทบุรี 

ภาพที่ 11  อบรมดา้นการพฒันาศกัยภาพและทกัษะอาชพีส าหรบับุคคลที่มีความจ าเป็นพิเศษ 
ใหก้บั ชมรมผูป้กครองบุคคลออทิสตกิจงัหวดัระยอง จงัหวดัราชบุรี จงัหวดัสมทุรปราการ จงัหวดัปทุมธานี 
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3.จงัหวดัระยอง จ านวน 20 คน จงัหวดัราชบุรี จ านวน 10 คน อบรมโดย 

    มลูนิธิออทิสติกไทย ชมรมผูป้กครองบุคคลออทิสติกจงัหวดัระยอง และชมรม 

    ผูป้กครองจงัหวดัราชบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8  การอบรมทกัษะทางสงัคมและทกัษะอาชีพใหก้บับุคคลออทิสติกและบุคคลทีบ่กพร่องทางสติปัญญา 
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ภาพที่ 9  ผูส้อนงานและบุคคลออทิสติกและผูบ้กพร่อทงสติปัญญาศึกษาดงูานในสถานประกอบการ 
รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี บริษทั ปตท.บริหารธุรกจิคา้ปลีก จ ากดั หรือ PTTRM 

ภาพที่ 10  คณะผูส้อนงานและบุคคลออทิสตกิและบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญา 
เยี่ยมชมศนูยธ์ุรกจิคาเฟ่อเมซอน  (Amazon Inspiring Campus) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

และเยี่ยมชมสวนสมนุไพรสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ จงัหวดัระยอง 
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1.2.3 ผู้จัดการและเพื่อนร่วมงานในสถานประกอบการ  : เตรียมความพร้อมเพื่อ           

สรา้งความมั่นใจ และเขา้ใจบุคลิกลกัษณะและขอ้ควรปฏิบตัิในการท างาน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.4 ผูป้กครองและครอบครวั : เพื่อเตรียมความพรอ้มผูป้กครองเพื่อสรา้งการยอมรบั

บุคคลออทิสติกและบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญาสามารถท างานไดแ้ละยินดี       

ที่จะก้าวข้ามพืน้ที่ปลอดภัยจากครอบครัวออกมาท างาน รวมถึง ให้ผู ้ปกครอง          

มีส่วนร่วมในการฝึกทบทวนทักษะความรู้เป็นไปในทางเดียวกับผู ้สอนงานผ่าน

กิจกรรมการบา้นหลงัจากการฝึกอบรม 

 

 

 

  
 

 

 

1.3 การด าเนินงาน (Action) เป็นการฝึกงานและท างานในสถานประกอบการของบุคคลออทิ

สติกและบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญา 

1.3.1 สร้างทีมที่ปรึกษา : ประกอบด้วยทีมมูลนิธิฯ และเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้

ค  าปรึกษาช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการท างานกับสถานประกอบการ รวมทั้ง

ติดตามการท างานของบุคคลออทิสติกและบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญาอย่าง

ต่อเนื่อง 

ภาพที่ 12 เตรียมความพรอ้มสถานประกอบการเพื่อสรา้งความมั่นใจ เขา้ใจบุคลกิลกัษณะและขอ้ควรปฏิบตัิ 

ภาพที่ 13 ประชุมเตรียมความพรอ้มผูป้กครองเพื่อสรา้งการยอมรบัและมีส่วนร่วมในฝึกทบทวนทกัษะความรู ้
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1.3.2 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ  : เพื่ อลดความกังวลด้านการใช้บริการลูกค้า 

เช่น จัดป้ายประชาสัมพันธ์ใหลู้กคา้ทราบว่ามีบุคคลออทิสติกเขา้ท างานในสถาน

ประกอบการ ติดป้ายชื่อ หรือ เข็มกลดั เพื่อแสดงสญัลกัษณบ์นเสือ้ เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 14 ทีมที่ปรกึษาเขา้ตดิตามการท างานของบุคคลออทิสติกและบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญา 

ภาพที่ 15 ตวัอย่างสแตนดีป้ระชาสมัพนัธโ์ครงการฯเพื่อลดความกงัวลดา้นการใชบ้รกิารของลกูคา้ 
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1.3.3 สร้างแบบอย่าง (Role Model) และองค์ความรู้ : เพื่อเป็นแบบอย่างสร้างแรง

บนัดาลใจ และเป็นแนวทางในการท างานของสถานประกอบการร่วมกบับุคคล 

ออทิสติกและบุคคลผูบ้กพร่องทางสติปัญญา หรือ ผูพ้ิการดา้นอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

1.4 การประเมิน (Evaluation) มลูนิธิฯ ไดจ้ดัท าการประเมิน โดยแบ่งเป็น  

1.4.1 การประเมินการท างานของบคุคลออทิสติกและบุคคลทีบ่กพร่องทางสติปัญญา 

เพื่อเขา้ท างานโดยสถานประกอบการ (ฝึกงาน 3 เดือน, ประเมนิท างานทุก 6 เดือน) 

1.4.2 การประเมินหลกัสตูรและรูปแบบการอบรมโดยมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

1.4.3 การประเมินโครงการฯ โดยผูป้กครอง และผูส้อนงาน 

1.5 ผลการด าเนินโครงการฯ ในปี 2565 ถึง ปี 2567 มีบุคคลออทิสติกและบุคคลที่บกพร่อง

ทางสติปัญญาเขา้ร่วมอบรมทกัษะทางสังคม ทักษะอาชีพดา้นการจดัเรียงสินคา้และงาน

ส านกังาน จ านวน 80 คน ซึ่งไดร้บัการคดัเลือกและเขา้ฝึกงาน จ านวน 16 คน ไดบ้รรจุเป็น

พนักงานประจ ารา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี จ านวน 7 คน (ไม่รวมปี 2567) โดยการท างานขึน้อยู่

กบัความชอบ ความสนใจ ของบุคคลออทิสติกและบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญาเป็นสว่น

ส าคัญ และมูลนิธิฯไดใ้หค้วามส าคัญกับการใหค้วามรู้ผูส้อนงาน (Job Coach) โดยจัด

อบรมดา้นการพฒันาศกัยภาพและทกัษะอาชีพส าหรบับุคคลที่มีความจ าเป็นพิเศษ ใหก้บั

ชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสติกจังหวัดระยอง จังหวัดราชบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 

ภาพที่ 16 (ซา้ย) นายอนุสรณ ์ใจลอ้ม ไดร้บับรรจเุป็นพนกังานประจ ารา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ีคนแรก 
ปัจจบุนัท างานรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี  สาขา กรุงเทพ - บางแค (วงแหวน) 

(ขวา) นายปิติ จตรุภูมิ ไดร้บั รบัเกียรติบตัร "บุคคลออทิสติกตน้แบบ" ปี 2567 
ปัจจบุนัท างานรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี  สาขา ระยอง - สขุุมวิท กม. 212 จงัหวดัระยอง 
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จ านวน 26 คน เพื่อส่งเสริมใหผู้ส้อนงานน าความรูท้ี่ไดร้บัไปฝึกอบรมใหก้บับุคคลออทิสติก

และบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญาในรุ่นอ่ืน ๆ ต่อไป  

  

หน่วยงาน 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567* 

อบรม ฝึกงาน จ้าง
งาน 

อบรม ฝึกงาน จ้าง
งาน 

อบรม ฝึกงาน จ้าง
งาน 

มลูนิธิออทิสติกไทย 
(กรุงเทพมหานคร 
จงัหวดัระยอง 
และจงัหวัดราชบุรี) 

20 3 2 20 5 3 10 4 - 

ศูนยพ์ฒันศกัยภาพ 
บุคคลออทิสติก  
จงัหวดันนทบุรี 

- - - 20 3 1 10 1 - 

รวม 20 3 2 40 8 5 20 5 - 
หมายเหต ุ* ปี 2567 ไม่มกีารจา้งเนื่องจากอยู่ระหว่างการด าเนินโครงการฯ 

2. หลักเกณฑก์ารจ้างงานคนพิการตามกฎหมายก าหนด 

พระราชบญัญัติส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 
2) พ.ศ. 2556 ก าหนดใหน้ายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรฐัจา้งงานคนพิการเพือ่
ประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชี วิตคนพิการ ให้คนพิการได้มีส่วนร่วมในสังคม  
มีโอกาสในการเขา้ถึงการประกอบอาชีพ ไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเอง และสามารถพึ่งพาตนเองได ้โดยมาตรา
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการจา้งงานคนพิการ สรุปไดด้งันี ้

2.1 มาตรา 33 :  สถานประกอบการภาครฐัและเอกชน ที่มีพนกังานตัง้แต่ 100 คนขึน้ไป  

2.1.1 ตอ้งจา้งคนพิการเขา้ท างาน 1 คน เศษของ 100 คน ถา้เกิน 50 คน ตอ้งรบัผูพ้ิการ

เพิ่มขึน้ 1 คน เช่น มีลูกจา้ง 151 คน ตอ้งจา้งผูพ้ิการ 2 คน การนับจ านวนลกูจา้ง 

ใหน้บัทุกวนัที่ 1 ตลุาคมของ ทุกปี  

2.1.2 สถานประกอบการหกัเป็นค่าใชจ้่ายในส่วนการจา้งงานนีไ้ด ้2 เท่า  

2.2 มาตรา 34 : กรณีสถานประกอบการไม่รบัผูพ้ิการเขา้ท างาน  

2.2.1 สถานประกอบการตอ้งจ่ายเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการเป็นรายปี ซึ่งค านวณจากอัตราค่าแรงขั้นต ่าตามกฎหมายคุม้ครอง

แรงงาน ที่ใชบ้งัคบัครัง้หลงัสดุในปีก่อนที่มีหนา้ที่ส่งเงินเขา้กองทุนฯ คณูดว้ย 365 

ตารางที่ 1 สรุปผลการด าเนนิโครงการฯ 
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และคูณดว้ยจ านวนคนพิการที่ไม่รบัเขา้ท างาน เช่น สถานประกอบการจังหวัด

ระยองปี 2565 ใชค้่าแรงขั้นต ่า ปี 2564 คือ 335 บาท วิธีค านวณ คือ 335 x 365 

เท่ากบั 122,275 บาทต่อคน 

2.2.2 สถานประกอบการจะไดร้บัการลดหย่อนภาษีเป็นเงินบริจาค 1 เท่า  
2.2.3 กรณีส่งเงินเขา้กองทุนฯล่าชา้ หรือ ส่งไม่ครบถว้น ตอ้งเสียดอกเบีย้ 7.5 ต่อปี 

  ของเงินที่ยงัไม่ไดน้ าส่ง 
2.3 มาตรา 35 : กรณีสถานประกอบการไม่รบัผูพ้ิการเขา้ท างาน และไม่จ่ายเงินเขา้กองทุน 

ส่ ง เ ส ริ ม และพัฒนาคุณภาพชี วิ ตคนพิก าร  สถานประกอบการมีท าง เลื อก  

คือ จดัการสนบัสนุนส่งเสริมอาชีพใหผู้พ้ิการ โดยมลูค่าการจดัค านวณวิธีเหมือนกบัการส่ง

เงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิต คนพิการ (มาตรา 34) 

2.3.1 การจัดส่งเสริมอาชีพมี 7 รูปแบบ คือ จัดสัมปทาน จัดสถานที่จ าหน่ายสินคา้ 
หรือบริการ สัญญาจ้างเหมาบริการ ฝึกงาน-ฝึกอบรม ล่ามภาษามือ จัดสรา้ง     
สิ่งอ านวยความสะดวก และใหค้วามช่วยเหลืออ่ืน 

2.3.2 สถานประกอบการหกัเป็นค่าใชจ้่ายในส่วนการจดังานได ้1 เท่า  
3. หลักเกณฑ์การก าหนดคนพิการตามประกาศกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย ์ 

ประกาศกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑค์วาม
พิการ (ฉบบัที่ ๒) หลกัเกณฑก์ารก าหนดความพิการทางจิตใจและพฤติกรรม ไดแ้ก่ การที่บุคคลมีขอ้จ ากดั 
ในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน  หรือ การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซึ่งเป็นผล                
มาจากความบกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนการรบัรูด้า้นอารมณห์รือความคิด 

3.1 หลักเกณฑก์ารก าหนดความพกิารทางออทิสติก ไดแ้ก่ การที่บุคคลมีขอ้จ ากดั                 

ในการปฏิบตักิิจกรรมในชีวิตประจ าวนั หรือ การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกจิกรรมทางสงัคมซึ่ง

เป็นผลมาจากความบกพร่องทางพฒันาการดา้นสงัคม ภาษา และสื่อความหมาย 

พฤติกรรม และอารมณ ์โดยมีสาเหตมุาจากความผิดปกตขิองสมองและความผิดปกตินัน้

แสดงก่อนอายุสองปีครึ่ง ทัง้นีใ้หร้วมการวินจิฉัยกลุ่มออทสิติกสเปกตรมั อ่ืน ๆ เช่น 

แอสเปอเกอร ์ 

3.2 หลักเกณฑก์ารก าหนดความพกิารทางสตปัิญญา ไดแ้ก่ การที่บุคคลมีขอ้จ ากดัในการ

ปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั หรือ การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกจิกรรมทางสงัคมซึง่เป็นผล   
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มาจากการมีพฒันาการชา้กว่าปกติ หรือ มีระดบัเชาวปั์ญญาต ่ากว่าบุคคลทั่วไป โดย

ความปกติแสดงออกก่อนอายุ 18 ปี 

4. รูปแบบการจ้างงานบุคคลออทิสติกและบุคคลท่ีบกพร่องทางสติปัญญา มูลนิธิฯ ได้แบ่ง
ออกเป็น ดังน้ี 

4.1 ภายในความดูแลของหน่วยงานเฉพาะ เป็นรูปแบบที่สถานประกอบการจา้งบุคคล     

ออทิสติกและบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญาท างานในศนูยฝึ์กอาชีพที่มีผูด้แูลใกลช้ิด เช่น      

ศนูยเ์ตรียมความพรอ้มทกัษะการท างานของผูบ้กพร่องทางสติปัญญา โรงพยาบาลราชานุ

กูล ศนูยฝึ์กอบรมเพื่อการท างานบุคคลออทิสติกของมลูนธิิออทิสติกไทย เป็นตน้ ปัจจุบนั

พบว่าต าแหน่งงานขึน้อยู่กบัสถานประกอบการที่มาเขา้ร่วมกบัหน่วยงาน 

4.2 อาชีพอิสระ เป็นอาชีพที่บคุลลออทิสติกท าไดจ้ากทีบ่า้นไม่ตอ้งเดินทาง เช่น ธุรกจิกาแฟ  

เบเกอร่ี การพิมพส์กรีน  ท ากระเป๋าผา้ เป็นตน้ ซึง่ท าร่วมกบัผูป้กครองที่สามารถมเีวลา

ดแูล ไดต้ลอด หรือ เหมาะกบับุคลลออทิสติกที่มีศกัยภาพสงูที่ดแูลตนเองได ้ 

4.3 สถานประกอบการ เป็นรูปแบบทีจ่า้งบุคคลออทิสติกและบุคคลที่บกพร่องทาง

สติปัญญา เขา้ท างานในสถานประกอบการโดยตรง  เช่น รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี ซึ่งไดร้บัการ

จา้งงานจรงิ และสวสัดิการต่อเนื่อง สรา้งรายไดจ้ากการปฏิบตัิงานไดจ้ริง 

5. ลักษณะเด่นและด้อยบุคคลออทิสติกและบุคคลท่ีบกพร่องทางสติปัญญา 

มลูนิธิฯไดท้ าแบบสอบถามผูด้แูลบุคคลออทิสติกและบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญาเพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลจากผู้จัดการและพี่เลีย้งพนักงานร้านสะดวกซือ้จิฟฟ่ี ผู ้สอนงาน (Job Coach) จากศูนย์พัฒนา
ศักยภาพบุคคลออทิสติก จังหวัดนนทบุรี  มูลนิธิออทิสติกไทย ชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสติก                  
และผูป้กครองบุคลลออทิสติกที่เขา้ร่วมโครงการฯ สรุปไดว่้า 

5.1 ลักษณะเด่นบุคคลออทิสตกิและบุคคลท่ีบกพร่องทางสติปัญญา 

• ท างานตรงต่อเวลา 

• มีความตัง้ใจและกระตือรือรน้ในการท างาน 

• สามารถท างานซ า้ ๆ ไดด้ี 

• มีกิจวตัรประจ าวนัที่เป็นระบบและด าเนินตามเดิมทุกวนั 

• มีความซื่อสตัย ์

• ความจ าระยะยาวดี (สมัผสัได ้มองเห็นได)้ 

• มีความมั่นใจในตวัเอง กลา้แสดงออก 
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• สามารถเรียนรูแ้ละพฒันาได ้มีความรูค้วามสามารถเฉพาะบุคคล 

• มีความคิดบวก 

• สามารถปรบัตวัและอยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืนในสงัคมได ้
5.2 ลักษณะด้อยบุคคลออทิสตกิและบุคคลท่ีบกพร่องทางสติปัญญา  

• ขาดความยืดหยุ่น ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง  

• คิดในใจไม่เป็น (พดูคนเดียว) 

• ขาดการตดัสินใจเฉพาะหนา้ 

• ไม่สามารถท างานหลายสิ่งในเวลาเดียวกนั 

• การสื่อสารชา้ 

• ตอ้งพดูซ  า้ ๆ 

• บางคนมีกลา้มเนือ้มดัเล็กที่ไม่แข็งแรง/พดูไม่ชดั/พดูไม่ได ้

6. การท างานร่วมกับบุคคลออทิสติกและบุคคลท่ีบกพร่องทางสติปัญญา  
กรณีตัวอย่างการจ้างงานในร้านสะดวกซือ้จิฟฟ่ี 

รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี ภายนอกอาจดเูหมือนรา้นสะดวกซือ้ทั่วไปในสถานีบริการน า้มนั พีทีที สเตชั่น
แต่มีบางสาขาที่ซ่อนความพิเศษอย่างหนึ่ง หรือเรียกสาขานัน้ว่า “จิฟฟ่ีร้านสะดวกซือ้เพื่อสังคม”  

“การรบับุคคลออทิสและผูบ้กพร่องทางสติปัญญาเขา้ท างานในรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี บริษัท ปตท.
บริหารธุรกิจคา้ปลีก จ ากดั (PTTRM) ถือเป็นโอกาสที่จะตอบแทนสงัคม และสรา้งโอกาสใหน้อ้งไดป้ระกอบ
อาชีพ โดยให้ท างานในหนา้ที่ พนักงานจัดเรียงสินคา้ ซึ่งเป็นงานที่ไม่ซับซอ้น น้องท าได้ โดยมีพี่เลีย้ง      
คอยดูแล แนะน า และสิ่งที่นอ้งไดจ้ากการท างานในรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี คือ ความภูมิใจ การยอมรบัจาก
สังคม และคนรอบขา้ง ไดร้บัการเอาใจดูแลจากพี่ๆพนักงาน ส่งผลใหท้ างานไดด้ี” (นายชุมพล สิริปูชกะ
สมัภาษณ,์ 2565) 

ปัจจุบนับริษัท ปตท.บริหารธุรกิจคา้ปลีก จ ากดั (PTTRM) ไดร้บับุคคลออทิสติกและผูบ้กพร่องทาง
สติปัญญาเป็นพนกังานประจ า จ านวน 4 คน ในรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี สาขา ดงันี ้

1. รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี สาขา กรุงเทพ - บางแค (วงแหวน)  
2. รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี สาขา ระยอง – สขุุมวิท กม.212 
3. รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี สาขา ระยอง – สขุุมวิท 2 
4. รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี สาขา อดุร – ขอนแก่น กม.111 
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คณุสมบตัิบุคคลออทิสติกและบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญาทีจ่ะไดร้บัการพิจารณาเขา้ฝึกงานใน
รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี มีดงันี ้

• มีอายุไม่ต  ่ากว่า 18 ปี  

• ผ่านการฝึกอบรมระยะเวลา 3 เดือน และไดร้บัการคดัเลือกจากผูเ้ชี่ยวชาญ 
    เครือข่ายมลูนิธิฯ อาทิ ศนูยพ์ฒันาศกัยภาพบุคคลออทิสติกจงัหวดันนทบุรี 
 มลูนิธิออทิสติกไทย  

• สามารถสื่อสารได ้สามารถพดูฟังค าสั่งพอรูเ้รื่อง และท าตามค าสั่งได ้

• สามารถช่วยเหลือตนเองในกิจวตัรประจ าวนัได ้เช่น การเดินทางมาท างาน 

• สมคัรใจในการเขา้มาฝึกงานและท างานในรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี 
มลูนิธิฯไดส้มัภาษณ ์รวบรวม วิเคราะหข์อ้มลูจากผูจ้ดัการรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี พนกังานพีเ่ลีย้ง   

รวมจ านวน 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขา กรุงเทพ - บางแค (วงแหวน), สาขา นนทบุรี – ชยัพฤกษ์  สาขา นนทบุรี - 
วงแหวน กม.40 (คารฟ์ูร)์, สาขา ระยอง - สขุุมวิท 2 และสาขา ระยอง – สขุุมวิท 4  เพื่อสรุปขัน้ตอนการ
ท างานร่วมกบับคุคลออทิสติกและบุคคลทีบ่กพร่องทางสติปัญญา กรณีตวัอย่างการจา้งงานในรา้นสะดวก
ซือ้จิฟฟ่ี รวมทัง้สรุปแนวทางสิ่งที่ควรท าและไม่ควรท าเบือ้งตน้ จากกรณีตวัอย่างการจา้งงานในรา้นสะดวก
ซือ้จิฟฟ่ี ดงันี ้

6.1 เตรียมความพร้อมส าหรับสถานประกอบการ 
6.1.1 ระดับบริหาร 

• เปิดโอกาสใหบุ้คคลออทิสติกและบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญา ผูส้อน
งาน และคณะท างานเข้าศึกษาดูงานในร้านสะดวกซื ้อจิฟฟ่ี ท าให้
คณะท างานสามารถจ าลองรูปแบบการท างานเพื่อน าไปอบรม เมื่อเขา้
ท างานจริงจึงมีความคุน้เคยกบังาน ที่ไดเ้คยท ามาก่อนหนา้แลว้ 

• อ านวยความสะดวกและแจง้ใหก้บัผูจ้ดัการเขต และพนกังานใหร้บัทราบ
และเตรียมความพรอ้มในการท างานร่วมกนั 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 17 คณะศนูยพ์ฒันาศกัยภาพบคุคลออทิสติกจงัหวดันนทบุรี มลูนิธิออทิสติกไทย  
ชมรมผูป้กครองบคุคลออทิสติกจงัหวดัระยอง และบุคคลออทิสติกและผูบ้กพร่องทางสติปัญญา 

ศึกษาดงูานรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี และเป็นผูช้่วยวิทยากรในงานกิจกรรมศึกษาดงูาน 
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6.1.2 ระดับหัวหน้างานในพืน้ท่ี 

• จัดประชุมทีมภายในเพื่อเตรียมความพรอ้ม และสรา้งความเขา้ใจใหก้บั
พนกังานทุกคนไดร้บัทราบ 

• ออกแบบการท างานใหเ้หมาะสม 

• จดัเตรียมพนกังานพี่เลีย้งเพื่อสอนงาน  
6.1.3 ระดับพนักงานพี่เลีย้งและเพื่อนร่วมงาน  

• ศึกษาบุคลิกลกัษณะเพื่อสรา้งความคุน้เคยและความเขา้ใจ  

• จัดท าข้อควรปฏิบัติในการท างานเพื่อสื่อสารกับบุคคลออทิสติกและ
บุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญาไดช้ดัเจน  

6.2 การสอนงานระยะทดลองงาน (3 เดือน) 
6.2.1 ระดับหัวหน้างานในพืน้ท่ี  

• แนะน าน้อง ๆ กับทีมงาน เพื่อนร่วมงาน ร้านค้าภายในและภายนอก 
พรอ้มทัง้ชีแ้จง กติกาการท างาน เช่น เวลาเริ่มงาน เวลาพกักลางวนั เวลา
เลิกงาน สถานที่พกัผ่อน สถานที่รบัประทานอาหารกลางวนั เป็นตน้  

• มอบหมายพนักงานพี่เลีย้งประกบหนึ่งต่อหนึ่ง และรูปแบบงานที่เตรียม
ไว ้

 

 

 

 

 

 
6.2.2 พนักงานพี่เลีย้งและเพื่อนร่วมงาน 

• สัปดาหท่ี์ 1 : รู้จักสินค้าจากความชอบ โดยการเช็ดท าความสะอาด
สินคา้และชัน้วางสินคา้ (Gondola Shelving) เริ่มจากสินคา้ประเภทของ
แหง้ (Dry Food) โดยใหเ้ลือกท าความสะอาดสินคา้ที่ชื่นชอบก่อน เช่น 
บะหมี่ส  าเร็จรูป และตามดว้ยสินคา้ตวัอ่ืน ๆ และน ากลบัไปเรียงใหม่ ทัง้นี ้
เพื่อใหม้ีความคุน้เคยกบัสินคา้และต าแหน่งของสินคา้  

 
 

ภาพที่ 18 แนะน านอ้ง ๆ กบัทีมงาน เพื่อนร่วมงาน รา้นคา้ภายในและภายนอก 
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• สัปดาหท่ี์ 2 : กรณีท างานไดด้ีจึงเพิ่มงานเตมิและเรียงสินค้า 
หลงัจากที่ท าความสะอาดสินคา้และชัน้วางสนิคา้เรยีบรอ้ยแลว้ พี่เลีย้ง
จะเริ่มสอนเติมและเรียงสินคา้โดยเลือกจากที่รูจ้กัและคุน้เคย เริ่มจาก
สินคา้ประเภทของแหง้   (Dry food) เช่น ขนมถุง บะหมี่ส  าเร็จรูป การน า
สินคจ้ากคลงัสินคา้มาเติมใหต้รงบารโ์ค๊ด ไดร้บัการฝึกอบรมการอ่านบาร์
โค๊ดมาก่อนล่วงหนา้ และตามดว้ยการจดัเรยีงสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

• สัปดาหท่ี์ 3 : กรณีท างานไดด้ีจึงเพิ่มงานเตมิสินค้าเคร่ืองดื่มใน
ห้องเย็น นอ้ง ๆ จะไดเ้รยีนรูร้ะบบความปลอดภยัก่อนการเขา้ไปเติม
เครื่องดื่มในหอ้งเย็น เชน่ การใสเ่สือ้คลมุกนัความเยน็ ใสถุ่งมือ จากนัน้พี่
เลีย้งจะสอนการเรยีงสินคา้เครื่องดื่มในหอ้งเยน็ เป็นการเพิ่มปริมาณงาน 
โดยช่วงแรกจะมีพี่เลีย้งคอยดแูลอย่างใกลช้ิด 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 20 สปัดาหท์ี่ 2 : กรณีท างานไดด้จีึงเพิม่งานเติมและเรียงสินคา้ 
 เริ่มจากเติมและเรียงสินคา้ที่รูจ้กัและคุน้เคย 

ภาพที่ 19 สปัดาหท์ี่ 1 : รูจ้กัสินคา้จากความชอบเช็ดท าความสะอาดสินคา้และชัน้วางสินคา้ 

ภาพที่ 21 สปัดาหท์ี่ 3 : กรณีท างานไดด้จีึงเพิม่งานเติมสนิคา้เครื่องดื่มในหอ้งเยน็  
ไดเ้รียนรูร้ะบบความปลอดภยัในการท างาน การใสเ่สือ้กนัหนาว การใส่ถงุมือ 
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• สัปดาหท่ี์ 4 : กรณีท างานไดด้ีจึงเพิ่มงานการท างานร่วมกบัผู้อ่ืน  
เพิ่มการท างานร่วมกบัพนกังานคนอ่ืน ๆ เช่น การท าความสะอาดคลงั
เก็บสนิคา้ และรบัของจากศนูยก์ระจายสนิคา้น าไปจดัเรยีงในคลงัเกบ็
สินคา้  สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ โดยมีการสอนยกสินคา้อย่างถูกวิธีเพื่อป้องกนั
การบาดเจ็บ 

 
 
 
 
 
 
 
 

• สัปดาหท่ี์ 5 – 12  : กรณีท างานได้ดีจึงให้ท างานท่ีก าหนดอย่าง
อิสระหากนอ้งๆ สามารถท างานตัง้แต่สปัดาหท์ี่ 1- 4 ไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
ไม่ผิดพลาด หรือ มีขอ้ผิดพลาดนอ้ย พนกังานพี่เลีย้งจะเริม่ปล่อยให้
ท างานตามทีก่  าหนดไวด้ว้ยตนเอง จะใชวิ้ธีสุ่มตรวจสอบงานแทนการ
ดแูลใกลช้ดิ หรือเมื่อมเีวลาว่างอาจใหไ้ปช่วยบรเิวณเคานเ์ตอรเ์ก็บเงิน
เพื่อช่วยน าสินคา้ใสถุ่งใหก้บัลกูคา้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 22 สปัดาหท์ี่ 4 : กรณีท างานไดด้จีึงเพิม่งานการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
เช่น การท าความสะอาดคลงัเก็บสนิคา้ และรบัของจากศนูยก์ระจายสินคา้ 

ภาพที่ 23 สปัดาหท์ี่ 5-12 : กรณีท างานไดด้ีจงึใหท้ างานทีก่  าหนดอย่างอิสระ  
ตามที่ไดท้ ามาแลว้ สปัดาหท์ี่ 1-4 
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6.3 การท างานร่วมกับบุคคลออทิสติกและบุคคลท่ีบกพร่องทางสติปัญญาระยะ
ปฏิบตัิงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

6.3.1 ระดับบริหาร เปิดโอกาสบรรจุบคุคลออทิสติกและบุคคลที่บกพร่องทาง
สติปัญญา เขา้ท างานในต าแหน่งพนกังานจดัเรียงสินคา้ในสาขาเดิม โดยมี
สวสัดิการเชน่เดยีวกบัพนกังานในสาขานัน้ 

6.3.2 ระดับหัวหน้างานในพืน้ท่ี  
• อ านวยความสะดวกในดา้นการท างาน และการดแูลสขุภาพบุคคลออทิ

สติก 
และบุคคลที่บกพร่องทางสตปัิญญา ตามความเหมาะสม 

• มอบหมายพนกังานพีเ่ลีย้งเพื่อดแูลและแกไ้ขปัญหาอปุสรรคในการ
ท างาน 

6.3.3 พนักงานพีเ่ลีย้งและเพื่อนร่วมงาน 

• ใหก้ารยอมรบัและปฏิบตัิตวัเหมือนเพื่อนร่วมงานทั่วไป 

• สรา้งสงัคมการท างานที่ดีช่วยเหลืออย่างพอดี เขา้หาพดูคยุเพื่อสรา้ง
ความคุน้เคยและไวว้างใจ 

6.4 สิ่งท่ีควรท า และ ไม่ควรท าเบือ้งต้น ในการท างานร่วมกบับุคคลออทิสตกิ และ
บุคคลผู้บกพร่องทางสติปัญญา จากกรณตีัวอยา่งการจ้างงานในร้านสะดวก     
ซือ้จิฟฟ่ี 

 
ตารางที่ 2 สิ่งที่ควรท า และ ไม่ควรท าเบือ้งตน้ ในการท างานร่วมกบับุคคลออทิสติก 
และบุคคลผูบ้กพร่องทางสติปัญญา จากกรณตีวัอย่างการจา้งงานในรา้นสะดวกซือ้จฟิฟ่ี 
ล าดับ หัวข้อ ควร ไม่ควร 

1. การสอนงาน ท าใหดู้ ใหล้องท า แนะน า 
ตรวจสอบ ท าซ า้ ๆ ส่ือสารดว้ย
ภาพจะสรา้งความเขา้ใจไดดี้ 

ใชอ้ารมณ/์ หงุดหงิด/ใจรอ้น 
ขบขนั/ลอ้เลียน เพราะจะท าใหไ้ดร้บั
ผลกระทบทางอารมณน์ัน้ 
 

2. การใช้ค าพูด ใชค้ าพูดที่ชดัเจนและประโยคสัน้ 
ๆ ไม่สบัสน ตรงไปตรงมา เขา้ใจ
ง่าย  และก าหนดขัน้ตอน และ
เวลาชดัเจน เช่น ล าดบัที่ 1 น า
สินคา้ออกมาทีละแถว ล าดบัที่ 2 
คือ เช็ดท าความสะอาดชัน้สินคา้ 
ล าดบัที่ 3เรียงสินคา้กลบัที่เดิม 

ใชภ้าษาก ากวม ใหคิ้ดเอาเอง ไม่
ชดัเจน เช่น เช็ดชัน้สินคา้   ใหใ้หดี้   
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ล าดับ หัวข้อ ควร ไม่ควร 
3. ตรวจสอบความ

เข้าใจเม่ือสั่งงานแล้ว 
 

ใชค้ าพูดแบบยืนยนัขัน้ตอน เช่น 
ที่พี่สั่ง ล าดบัที่ 1 คือน า
สินคา้ออกมาที่ละแถว ล าดบัที่ 2 
คือ เช็ดท าความสะอาดชัน้สินคา้ 
ล าดบัที่ 3 เรียงสินคา้กลบัที่เดิม 

ตัง้ค าถาม หรือ สนันิษฐาน เช่น 
เขา้ใจวิธีท าใช่หรือไม่ 

4. ท างานส าเร็จถูกต้อง ใหแ้รงเสริม เช่น ค าชมเชย (“เก่ง” 
“ดีมาก” ฯลฯ) การสมัผัส (แตะ
บ่า แตะแขน) 

ดุ/ต าหนิ เพื่อป้องกันไม่ให้สญูเสีย
ความมั่นใจในตนเอง แต่ใหส้อนใหม่
อีกครัง้ 

5 การเปลี่ยนแปลงการ
ท างาน หรือ เวลา
ท างาน 

แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ หรือบอก
ใหเ้ตรียมตวัล่วงหนา้ 

ท าใหต่ื้นเตน้ ไม่ทนัตั้งตวั  และอาจ
แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

6 ถามเร่ืองส่วนตัว  นิ่ง ไม่ตอบ หรือ กล่าวว่า     ”เป็น
เร่ืองส่วนตวั” 

ตอบ เพราะจะมีค าถามต่อมาไม่
หยุด และใช้ค าพูดตรงเกินไป 

7. กรณีท าของแตก
เสียหาย 

ใชน้ า้เสียงที่หนกัแน่น เนน้เร่ือง
ระวงับาดเจ็บ และใหเ้ก็บท า
ความสะอาด 

ใชเ้สียงดงั โวยวาย เพราะท าใหน้อ้ง
ตกใจและควบคุมตวัเองไม่ได ้

8. จับผม/ดมผมผู้อ่ืน 
 

ใชค้ าพูดที่ชดัเจน “หา้มท า” ปล่อยใหท้ า เพราะจะเขา้ใจว่าท าได้
และจะท าต่อเนื่องกับบุคคลอื่น 

9. กรณีไม่ท ากฎกติกา 
เช่น เล่นมือถือเกิน
เวลา 
พูดคนเดียว  

แจง้ทีมที่ปรึกษาเขา้มาท า
ขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
ชดัเจน และให้รบัรูแ้ละยอมรบัใน
ขอ้ตกลงนี ้เช่น หากเล่นมือถือ
เกินเวลา 3 ครัง้จะน ากลบัไปศูนย์
ฝึกอบรม 

ละเลยการท าผิดกติกา หรือ 
อะลุ่มอล่วย เพราะปล่อยทิง้ไวจ้ะคิด
ว่าท าพฤติกรรมแบบนีไ้ด ้

10. ท างานไม่ส าเร็จ/ 
ผิดพลาดซ า้ 
 

รีบแจง้ทีมที่ปรกึษาเขา้มาแกไ้ข
ปัญหา และคน้หาสาเหตุ 

ปล่อยเหตุการณท์ิง้ไว้ 
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กรณีศึกษาและการแก้ไขปัญหาของผู้จัดการร้านสะดวกซือ้จิฟฟ่ีท่ีรับน้องออทิสติกและผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญาเข้าท างาน 

กรณีศึกษาท่ี 1 : ผมเคยได้เงินรายวันทุกวัน ผมไม่เข้าใจรายได้แบบเงินเดือน 

เดิมก่อนไดร้บัการจา้งงาน นอ้ง A เป็นคนขยันที่ฐานะยากจน จึงไปรบัจา้งช่วยแม่คา้ที่ตลาดขน

ของและจะไดค้่าจา้งเป็นเงินรายวนับวกกบัไดก้บัขา้วถุงกลบับา้น แต่เมื่อบรรจุเป็นพนกังานทีร่า้นสะดวกซือ้

จิฟฟ่ี ไดร้บัค่าจา้งเป็นรายเดือน เมื่อไม่ไดเ้งินในวันที่มาท างาน จึงมีความคิดว่าท างานแลว้ไม่ไดเ้งิน ไม่มี

อาหารที่จะกลับไปกินที่บ้าน ในวันท างานวันที่สามน้อง A จึงขอลาออกเพื่อจะกลับไปท างานที่ตลาด

เหมือนเดิม  
แนวทางการแกปั้ญหา :   

ผูจ้ดัการไดส้อบถามสาเหตกุารขอลาออก และอธิบายรายละเอียดเรื่องวนัที่ไดร้บัเงินเดือน จ านวน

เงินที่ไดร้บัอย่างชดัเจน รวมทัง้แนะน าใหน้อ้ง B ไปรบัจา้งท างานที่ตลาดหลงัเลิกงานเพื่อมีกับขา้วกบัไปที่

บา้นไดทุ้กวนั เป็นการสรา้งความเขา้ใจและความยืดหยุ่นใหก้บันอ้ง ท าใหน้อ้งมีความสบายใจส่งผลถึงการ

ท างานไดด้ีขึน้ ไดร้บัค าชมเชยจากผูบ้งับญัชาและผูร้่วมงาน  

กรณีศึกษาท่ี 2 : ผมเข้าใจว่าต้องช่วยปิดไฟ ปิดคอมพิวเตอร ์หลังเลิกงาน 

นอ้ง ๆ ออทิสติกส่วนใหญ่จะถูกฝึกใหเ้ป็นจิตอาสา มีหนา้ที่ดูแลความเรียบรอ้ยในหอ้งเรียนก่อน

และหลงัการเรียน เช่น การเปิดปิดไฟส่องสว่าง การเปิดปิดคอมพิวเตอร ์เป็นตน้  ซึ่งนอ้ง B เคยไดร้บัหนา้ที่

นีเ้ช่นกนั เมื่อนอ้ง B เขา้มาท างานที่รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี จึงช่วยปิดไฟส่องสว่างที่รา้นหลังจากนอ้งเลิกงาน 

แต่รา้นยงัไม่ปิดบริการ 

แนวทางการแกปั้ญหา :   

ผูจ้ดัการไดพ้ดูคยุกบัทีมที่ปรกึษาและให ้Job Coach อธิบายเหตผุลของการเปิดไฟส่องสว่าง เพื่อ

สรา้งความเขา้ใจและไดส้รา้งขอ้ตกลงกติกาเพื่อไม่ใหน้อ้งท าเหตกุารณน์ีซ้  า้ และเป็นกรณีศึกษาใหก้บั Job 

Coach ในการสอนนอ้ง ๆ ต่อไป    

กรณีศึกษาท่ี 3 : ผมเก็บความรู้สึกความพอใจต่อเพศตรงข้ามไม่เก่ง 
เมื่อมีพนักงานใหม่ที่เป็นผูห้ญิงสวยเขา้มาท างาน นอ้ง C มีความรูส้ึกชอบและอยากจะเขา้ไปท า

ความรูจ้กั เมื่อถึงเวลาพกันอ้ง C จะไปยืนจอ้งมองท าใหน้อ้งพนกังานคนใหม่รูส้ึกกงัวลและหวาดกลวั 

แนวทางการแกปั้ญหา :  

ผูจ้ัดการไดอ้ธิบายขอ้มูลโครงการใหพ้นักงานคนใหม่ไดร้บัทราบ และอธิบายใหน้อ้ง C ไดร้บัรูถ้ึง

ความกงัวลของพนกังานคนใหม่ และก าหนดกติกาว่าพฤติกรรมดงักล่าวไม่อนุญาตใหน้อ้ง C ท า และหาก
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ท านอ้ง C จะตอ้งติดเข็มกลดัที่แสดงว่าเป็นบุคคลออทิสติก ซึ่งนอ้ง C ไม่ชอบติดเข็มกลดัดงักล่าว ปัจจุบนั

นอ้ง C ไม่มีพฤติกรรมแบบนีอี้ก 

กรณีศึกษาท่ี 4 : ผมติดค าชมและไม่ชอบให้ชมคนอ่ืนแต่ไม่ชมผม 
กรณีนี ้เกิดขึน้ในช่วงการฝึกงานในร้านสะดวกซือ้จิฟฟ่ี ที่บางสาขาจะมีนอ้ง  ๆออทิสติกฝึกงาน

มากกว่า 1 คน ท าใหเ้กิดการเปรียบเทียบ และเมื่ออีกคนหนึ่งไดค้  าชมแต่อีกคนหนึ่งไม่ไดร้บัค าชมจึงเกิด

ความนอ้ยใจ และไม่ค่อยท างานตามที่รบัมอบหมาย 

แนวทางการแกปั้ญหา : 

ผูจ้ัดการให ้Job Coach เขา้มาท าความเขา้ใจกับนอ้งออทิสติกที่นอ้ยใจ และเป็นกรณีศึกษาใน

เรื่องการติดค าชม หรือ การท าอะไรแลว้ตอ้งการรางวัล ซึ่งตรงนีน้อ้งออทิสติกตอ้งกลับไปรบัการฝึกทกัษะ

ทางสงัคมเพิ่มเติม 

กรณีศึกษาท่ี 5 : น้องไม่ชอบท างานท่ีได้รับมอบหมาย 

เนื่องจากไม่สามารถท าตามค าสั่งได ้และท าใหพ้ี่ที่ดแูลเกิดความเครียด  และไม่มีความสุขในการ

ท างาน  

แนวทางการแกปั้ญหา : 

ผูจ้ดัการรีบแจง้ทีมที่ปรกึษาเพื่อน านอ้งกลบัมาฝึกเพิ่มเติมทนัที และยกเลกิการฝึกงาน เพื่อไม่สรา้ง

ความเครียดในการท างานร่วมกนัใหก้บัพนกังานท่านอ่ืน  
6.5 ข้อดีของการท างานร่วมกบับุคคลออทิสตกิและบุคคลผู้บกพร่องทางสตปัิญญา  

จากกรณตีัวอยา่งการจ้างงานในร้านสะดวกซือ้จิฟฟ่ี 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณข์อ้ดีของการท างานร่วมกบับุคคลออทิ

สติกและบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญาของผูจ้ดัการรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี พนกังานพี่เลีย้ง 

ประจ าสาขาที่ฝึกงาน ส่วนใหญ่  

พบว่าขอ้ดี คือ 

• การไดช้่วยเหลือสงัคม ถึงแมใ้นช่วงแรกจะมีความกงัวลใจดา้นอารมณ์
ของ บุคคลออทิสติกและบุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญา แต่เมื่อได้
ท างานร่วมกนัพบว่าไม่มีภาวะทางอารมณเ์พราะไดร้บัการฝึกมาล่วงหนา้ 
แต่ท าใหค้นที่อยูใ่กลม้ีความสขุ และนอ้งมีความตัง้ใจและกระตือรือรน้ใน
การท างานสงู  

• ไดเ้พิ่มทกัษะในการเรยีนรูก้ารท างานและมีความใจเย็นมากขึน้  

• การไดอ้ตัราก าลงัคนประจ าสาขาเพิ่มที่สามารถช่วยงานไดจ้ริง  
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7. ข้อมูลเครือข่ายด้านออทิสติกและผู้บกพร่องทางสติปัญญา   

• ศูนยพ์ัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก จังหวัดนนทบุรี  กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์ 

เบอรโ์ทร 02-583-5107 

• มลูนิธิออทิสติกไทย เบอรโ์ทร 099-454-5395 

• สมาคมผูป้กครองบุคคลออทิซึม ไทย เบอรโ์ทร 02-418-3399 

• ชมรมผูป้กครองออทิสติกจงัหวดัระยอง เบอรโ์ทร 086-815-6047 

• ชมรมผูป้กครองออทิสติกจงัหวดัราชบุรี เบอรโ์ทร 082-998-8778 

 

  

 


