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มูลนิธิพลังท่ียั่งยืน 
 



 
 

ค าน า 
 

มูลนิธิพลังที่ยั่ งยืน ก่อตั้งขึ ้นเมื่อวันที่  31 ตุลาคม พ.ศ. 2551 ได้รับการจดทะเบียนมูลนิธิฯ          
ใหเ้ป็นองคก์ารสาธารณกุศล ล าดับที่ 806 ตามประกาศของกระทรวงการคลัง ดว้ยเจตนารมณ์มุ่งมั่นใน
การท าหนา้ที่เป็นองค์กรเพื่อสังคม โดยไม่แสวงหาผลก าไร เน้นการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน ควบคู่กับการ
พัฒนาและต่อยอด “องค์ความรู้” และน าความรู้นั้นมาขับเคลื่อนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม  ชุมชน 
สิ่งแวดลอ้ม และพลงังานทางเลือก ต่อไป โดยมีปรชัญาส าคญัที่ว่า “เพราะการใหค้ือพลงัที่ยั่งยืน”   

การด าเนินงานของมูลนิธิฯ มุ่งเนน้การสนบัสนุนกลุ่มเยาวชนผูด้อ้ยโอกาสใหม้ีความพรอ้มในการ
ประกอบอาชีพ และการส่งเสริมการใชพ้ลังงานทางเลือกในพืน้ที่ห่างไกลที่ไฟฟ้าพืน้ฐานเขา้ไม่ถึง เพื่อเป็น
ส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนสังคมใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเชิงสรา้งสรรค ์และพัฒนาเอกสาร “แนวทางการ
ท างานร่วมกบับุคคลออทิสติกและผูท้ี่บกพร่องทางสติปัญญา กรณีตัวอย่างการจา้งงานในรา้นสะดวกซือ้
จิฟฟ่ี” จัดท าขึน้เพื่อรวบรวมความรูป้ระสบการณข์องบุคลากรที่ร่วมด าเนินโครงการฯ ผสมผสานเชื่อมโยง
กับแหล่งความรูท้ี่เกี่ยวขอ้งมาสังเคราะห์ และวิเคราะหเ์ป็นองค์ความรู้ อาทิ การสนับสนุนและพัฒนา
โครงการฯ  ลักษณะเด่นและดอ้ยบุคคลออทิสติกและผูบ้กพร่องทางสติปัญญา ตัวอย่างแนวทางท างาน
ร่วมกับบุคคลออทิสติกและผูท้ี่บกพร่องทางสติปัญญา เป็นตน้ ทั้งนีเ้พื่อใชด้  าเนินงาน และพัฒนาสู่การ     
ส่งต่อใหเ้กิดประโยชนต์่อไป 
 มูลนิธิพลังที่ยั่งยืน ขอเป็นพลงัหนึ่งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และส่งมอบองคค์วามรูค้วบคู่กบัการ
ด าเนินโครงการฯที่เป็นประโยชนต์่อสังคม หากมีขอ้ผิดพลาดหรือขอ้เสนอแนะประการใด คณะผูจ้ัดท า
ขอรบัไวด้ว้ยความขอบพระคณุยิ่ง 
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แนวทางการท างานร่วมกับบุคคลออทิสติกและผู้บกพร่องทางสติปัญญา  
กรณีตัวอย่างการจ้างงานในร้านสะดวกซือ้จิฟฟ่ี 

 
1. ความเป็นมาโครงการฯ 
  มูลนิธิพลังที่ยั่งยืนร่วมกับ บริษัท ปตท.บริหารธุรกิจค้าปลีก จ ากัด หรือ PTTRM ศูนย์พัฒนา
ศักยภาพบุคคลออทิสติก จังหวัดนนทบุรี กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์มูลนิธิออทิสติกไทย  สมาคมผู้ปกครองบุคคลออทิซึม (ไทย)       
และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ ด าเนินโครงการพัฒนาทักษะทางสังคมและอาชีพแก่เยาวชนด้อย

โอกาส (บุคคลออทิสติกและผู้บกพร่องทางสติปัญญา) ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี 
จงัหวดัราชบุรี และจงัหวดัระยอง 
 โดยมีวัตถุประสงค ์ เพื่ออบรมดา้นทักษะทางสังคม ทักษะอาชีพบุคคลออทิสติกและผูบ้กพร่อง   
ทางสติปัญญาใหม้ีโอกาสและไดร้บัการจา้งงาน สรา้งความเท่าเทียมทางสังคมใหก้ับผูพ้ิการ  และสรา้ง
ผูส้อนงาน (Job Coach)  ดา้นการพฒันาศกัยภาพและทกัษะอาชีพส าหรบับุคคลที่มีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษ เพื่อน าความรู้และประสบการณ์ที่มีน าไปถ่ายทอดบุคคลออทิสติกและผูบ้กพร่องทางสติปัญญา
ต่อไป 

จากรายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการที่มีบัตรคนพิการในประเทศไทย เดือนมิถุนายน         
ปี 2568 ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง      
ของมนุษย ์(ภาพที่ 1) พบว่า ผูพ้ิการทางสติปัญญาและออทิสติกลงทะเบียนคนพิการ รวม 173,558 คน   
แต่พบว่าการจ้างานในสถานประกอบการตามมาตร 33 และ 35 รวมกันเพียง 4,841 คน (ภาพที่ 2) 
นอกจากนี้รายงานจากศูนย์ควบคุมโรคติดต่อสหรัฐอเมริกา (Centers for Disease Control and 
Prevention) พบว่า ปี 2564 มีเด็กในสหรัฐอเมริกา 1 ใน 44 คนได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคออทิสติก        
แตปี่ 2566 พบว่าสดัส่วนเพิ่มขึน้เป็น 1 ใน 36  

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 รายงานขอ้มูลสถานการณด์า้นคนพิการในประเทศไทย เดือนมิถุนายน ปี 2568  

กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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ในขณะที่ผูป้กครองและบุคคลออทิสติกและผูบ้กพร่องทางสติปัญญา ต่างพบประสบการณแ์ง่ลบ

จากอคติของคนในสังคม เช่น ถูกกลั่นแกลง้ ถูกท ารา้ย เมื่อตอ้งการมีส่วนร่วมในสังคมและไม่มีแนวทาง
ปฏิบตัิตวัเพื่อรบัมือกบัปัญหาที่เกิดขึน้ จึงหลีกเลี่ยงการใชช้ีวิตในสงัคมโดยเนน้การใชช้ีวิตในบา้นเป็นหลัก 
กลายเป็นภาระของครอบครัวมากขึน้ หากครอบครวัมีฐานะยากจนจะส่งผลใหท้างเลือกในการใช้ชีวิต
จ ากัด ในส่วนของสถานประกอบการยังมีความกังวล และไม่มั่นใจในศักยภาพของบุคคลออทิสติกและ      
ผูบ้กพร่องทางสติปัญญา รวมทั้งมีทัศนคติว่าไม่สามารถท างานได้และมีปัญหาพฤติกรรมดา้นอารมณ์        
ที่ตอ้งควบคุมดูแลตลอด บางสถานประกอบการมีประสบการณ์ที่ไม่ดีเมื่อมีการจา้งบุคคลออทิสติกและ     
ผูบ้กพร่องทางสติปัญญาที่ขาดความพรอ้มในการท างานจึงไม่ตอ้งการจา้งงานรายอื่นต่อไป 

จากปัญหาอุปสรรคดังกล่าวจะเห็นได้ว่า วิธีหนึ่งในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ คือ การเตรียม      

ความพรอ้มดา้นทกัษะพืน้ฐานในการท างานและทกัษะสงัคมที่จ าเป็น รวมทัง้การวางแผนพฒันาศกัยภาพ

ดา้นการท างานโดยการมีส่วนร่วมของผูเ้ชี่ยวชาญ ครอบครวั และสถานประกอบการ ใหก้บับุคคลออทิสติก

และผูบ้กพร่องทางสติปัญญาไดร้บัความรูแ้ละโอกาสที่สามารถช่วยเหลือตนเองและใชช้ีวิตในสงัคมไดต้าม

ศักยภาพ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ ไม่เป็นภาระต่อครอบครวัและสังคม ท าใหเ้กิดการสรา้งสงัคม ที่เท่าเทียม

และลดช่องว่างของความเหลื่อมล า้ใหแ้คบลง 

 

 

ภาพที่ 2 รายงานขอ้มูลสถานการณก์ารจา้งงานคนพิการในประเทศไทย เดือนมิถุนายน ปี 2568  

กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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มูลนิธิพลังท่ียั่งยืนท าหน้าท่ี “สนับสนุนและพัฒนา” ที่เชื่อมโยงความตอ้งการระหว่างบุคคล

ออทิสติกและผูบ้กพร่องทางสติปัญญาที่มีศกัยภาพ และความสามารถ แต่ขาดโอกาสเขา้ท างานกบัสถาน

ประกอบการที่มีความตอ้งการแรงงานในต าแหน่งงานที่มีอยู่ ท างานไดต้รงตามวัตถุประสงค์ สามารถ

ท างานไดต้่อเนื่อง และไมเ่ป็นภาระในการดูแล โดยบทบาทหนา้ที่ของมลูนิธิพลงัที่ยั่งยืนในการด าเนินงาน

โครงการ มีดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

1.1 การสร้างความร่วมมือ (Cooperation) 

การสร้างความร่วมมือกับบริษัท  ปตท. บริหารธุ รกิจค้าปลีก  จ ากัด  (PTTRM)                  

จดัหาต าแหน่งที่เหมาะสมตามความตอ้งการของสถานประกอบการ เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คคล

ออทิสติกและผูบ้กพร่องทางติกปัญญาท างาน โดยมีศูนยพ์ัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก 

จงัหวดันนทบุรี กรมส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและ

ความมั่นคงของมนุษย ์มลูนิธิออทิสติกไทยและสมาคมผูป้กครองบุคคลออทิซึม (ไทย) ซึ่งเป็น

เครือข่ายผูเ้ชี่ยวชาญดา้นออทิสติกร่วมการด าเนินงาน  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 โมเดลการท างานเพื่อจา้งงานกลุ่มคนดอ้ยโอกาส 
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1.2 การเตรียมความพร้อม (Preparation) มลูนิธิฯไดเ้พิ่มทกัษะต่าง ๆ  ที่เหมาะสม และตรงตาม

ความตอ้งการของแต่ละกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง ดงันี ้

• บุคคลออทิสติกและผู้ท่ีบกพร่องทางสติปัญญา : ก่อนการท างานบุคคลออทิสติก

และผูบ้กพร่องทางสติปัญญา จะไดร้บัการอบรมทกัษะทางสงัคม เช่น มารยาททางสงัคม 

การสื่อสาร การควบคุมอารมณ์ อบรมทักษะอาชีพ หลักสูตรงานส านักงาน หลักสูตร

จดัเรียงสินคา้ หลกัสตูรเกษตรกรรม รวมถึงศึกษาดงูานในสถานประกอบการเพื่อใหเ้ห็น

ภาพที่ 4  ประชุมแนวทางความร่วมมือกับ 
คุณพรรณวดี พุฒยางกูร  

กรรมการผู้จดัการ บริษัท ปตท. บริหารธุรกิจคา้ปลีก จ ากัด 
และคณะ 

ภาพที่ 5 ประชุมแนวทางความร่วมมือกับ 
คุณสนธยา บุณยภูษิต  

ผูต้รวจราชการกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์
และคณะ 

ภาพที่ 6  ประชุมแนวทางความร่วมมือกับ 
คุณเบญวรรณ เทียนทอง 

ผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาศกัยภาพบุคคลออทิสติก           
จงัหวดันนทบุรี  

ภาพที่ 7  ประชุมแนวทางความร่วมมือกับ 
อาจารยชู์ศักด์ิ จนัทยานนท ์ 
ประธานมูลนิธิออทิสติกไทย  

และคุณ วิภาวัลย ์กิระสทัธานนท ์ 
ประธานชมรมผูป้กครองบุคคลออทิสติก จงัหวัดระยอง และคณะ 
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ภาพสถานที่และงานที่ท าจริง รวมถึงการฝึกการอยู่ร่วมกับผู ้อ่ืนเป็นต้นรวมบุคคล        

ออทิสติกและผูบ้กพร่องทางสติปัญญา ที่ผ่านการอบรมในโครงการฯ 80 คน แบ่งเป็น  

o กรุงเทพมหานคร 20 คน อบรมโดยมลูนิธิออิสติกไทย 
o จงัหวดันนทบุรี 30 คน อบรมโดยศนูยพ์ฒันาศกัยภาพบุคคลออทิสติก 

จงัหวดันนทบุรี และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ 
o จงัหวดัระยอง 20 คน อบรมโดยชมรมผูป้กครองบุคคลออทิสติกจงัหวดัระยอง  
o จงัหวดัราชบุรี 10 คน อบรมโดยชมรมผูป้กครองบุคคลออทิสติกจงัหวดัราชบุรี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ผู้สอนงาน (Job Coach) : ร่วมกบัมลูนิธิออทิสติกไทยอบรม Job Coach ดา้นการพฒันา

ศกัยภาพและทกัษะอาชีพส าหรบับุคคลที่มีความจ าเป็นพเิศษใหก้บัผูป้กครองและผูส้นใจ 

จ านวน 2 รุ่น รวม 26 คน เพื่อน าความรูไ้ปฝึกบคุคลออทิสติกและผูบ้กพร่องทางสติปัญญา  

ในชุมชนที่ขาดโอกาสการเขา้ถงึการจา้งงาน 

 

 

ภาพที่ 8  การอบรมทกัษะทางสงัคมและทกัษะอาชีพให้กับบุคคลออทิสติกและผูบ้กพร่องทางสติปัญญา 
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• สถานประกอบการ : เตรียมความพรอ้มเพื่อสรา้งความมั่นใจ และเขา้ใจบุคลิกลกัษณะ

และขอ้ควรปฏิบตัิในการท างาน  
 

 

 

 

 

 

 

 

• ผู้ปกครองและครอบครัว : เตรียมความพร้อมผู้ปกครองเพื่อสร้างการยอมรับบุคคล        

ออทิสติกและผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถท างานได้ และยินดีที่จะก้าวข้ามพืน้ที่

ปลอดภยัจากครอบครวัออกมาท างาน รวมถึงใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการฝึกทบทวนทกัษะ

ความรูเ้ป็นไปในทางเดียวกบัผูส้อนงานผ่านกิจกรรมการบา้นหลงัจากการฝึกอบรม 

 

 

 

ภาพที่ 10 เตรียมความพรอ้มสถานประกอบการเพื่อสรา้งความมั่นใจ เขา้ใจบุคลิกลักษณะและขอ้ควรปฏิบติั 

ภาพที่ 9  อบรมดา้นการพฒันาศกัยภาพและทกัษะอาชีพส าหรบับุคคลที่มีความจ าเป็นพิเศษ 
ใหกั้บชมรมผูป้กครองบุคคลออทิสติก 26 คน 
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1.3 การด าเนินงาน (Action) เป็นการฝึกงานและท างานในสถานประกอบการของบุคคล
ออทิสติกและผู้บกพร่องทางสติปัญญา 

• สร้างทีมท่ีปรึกษา : ประกอบดว้ยทีมมลูนิธิฯ และเครือข่ายผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อใหค้  าปรกึษา

ช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการท างานกบัสถานประกอบการ รวมทั้งติดตามการท างาน

ของบุคคลออทิสติกและผูบ้กพร่องทางสติปัญญาอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ประชาสัมพันธ์โครงการฯ : เพื่อลดความกังวลดา้นการใชบ้ริการลูกคา้ เช่น จัดป้าย

ประชาสัมพันธ์ใหลู้กคา้ทราบว่ามีบุคคลออทิสติกเข้าท างาน ติดป้ายชื่อ หรือ เข็มกลัด         

เพื่อแสดงสญัลกัษณบ์นเสือ้ เป็นตน้  

 

 

 

 

ภาพที่ 11 ประชุมเตรียมความพรอ้มผูป้กครองเพื่อสรา้งการยอมรับและมีส่วนร่วมในฝึกทบทวนทักษะความรู ้

ภาพที่ 12 ทีมที่ปรกึษาเขา้ติดตามการท างานของบุคคลออทิสติกและผูบ้กพร่องทางสติปัญญา 
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• สร้างแบบอย่าง (Role Model) และองคค์วามรู้ : เพื่อเป็นแบบอย่างสรา้งแรงบนัดาลใจ 
และเป็นแนวทางในการท างานของสถานประกอบการร่วมกบับุคคลออทิสติกและ 
ผูบ้กพร่องทางสติปัญญา หรือ ผูพ้ิการดา้นอ่ืน ๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
    

 
 
1.4 การประเมิน (Evaluation) มูลนิธฯิ ได้จดัท าการประเมิน โดยแบ่งเป็น  

• การประเมินการท างานของบุคคลออทิสติกและผู้บกพร่องทางสติปัญญาเพื่อเขา้
ท างานโดยสถานประกอบการ (ฝึกงาน 3 เดือน, ทดลองงาน 4 เดือน ประเมินท างาน
ทุก 6 เดือน)  

• การประเมินหลกัสตูรและรูปแบบการอบรมโดยมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

• การประเมินโครงการฯ โดยผูป้กครอง และผูส้อนงาน 
 

ภาพที่ 13 ตวัอย่างสแตนดีป้ระชาสมัพนัธโ์ครงการฯเพื่อลดความกังวลดา้นการใชบ้ริการของลกูคา้ 

ภาพที่ 14 (ซา้ย) นายอนุสรณ ์ใจลอ้ม ไดร้บับรรจุเป็นพนกังานประจ ารา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ีคนแรก ปัจจุบนัท างานรา้น
สะดวกซือ้จิฟฟ่ี  สาขา กรุงเทพ - บางแค (วงแหวน) 

(ขวา) นายปิติ จตุรภูมิ ไดร้บั รบัเกียรติบัตร "บุคคลออทิสติกตน้แบบ" ปี 2567 
ปัจจุบนัท างานรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี  สาขา ระยอง - สขุุมวิท กม. 212 จงัหวดัระยอง 
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1.5 ผลการด าเนินงาน 
  ในปี 2565 - 2567 มีบุคคลออทิสติกและผูบ้กพร่องทางสติปัญญาเขา้ร่วมอบรมทกัษะทาง

สังคม ทักษะอาชีพดา้นการจัดเรียงสินคา้และงานส านักงาน จ านวน 80 คน ซึ่งได้รับการ

คัดเลือกและเขา้ฝึกงาน จ านวน 16 คน บรรจุเป็นพนักงาน 12 คน โดยการท างานขึน้อยู่กบั

ความชอบ ความสนใจ ของบุคคลออทิสติกและผูบ้กพร่องทางสติปัญญาเป็นส่วนส าคญั และ

มูลนิธิฯไดใ้หค้วามส าคัญกับการใหค้วามรู้ผูส้อนงาน (Job Coach) โดยจัดอบรมดา้นการ

พัฒนาศักยภาพและทักษะอาชีพส าหรับบุคคลที่มีความจ าเป็นพิเศษ  จ านวน 26 คน          

เพื่อส่งเสริมให้ผู ้ปกครองน าความรู้ไปฝึกอบรมให้กับบุคคลออทิสติกและผู้บกพร่องทาง

สติปัญญาในรุ่นอ่ืน ๆ ต่อไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 15 สรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ 
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2. หลักเกณฑก์ารจ้างงานคนพิการตามกฎหมายก าหนด 
พระราชบญัญัติส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2556 ก าหนดใหน้ายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรฐัจา้งงานคนพิการเพื่อ
ประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชี วิตคนพิการ ให้คนพิการได้มีส่วนร่วมในสังคม  
มีโอกาสในการเขา้ถึงการประกอบอาชีพ ไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเอง และสามารถพึ่งพาตนเองได ้โดยมาตรา
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการจา้งงานคนพิการ สรุปไดด้งันี ้

2.1 มาตรา 33 :  สถานประกอบการภาครฐัและเอกชน ที่มีพนกังานตัง้แต่ 100 คนขึน้ไป  

• ต้องจ้างคนพิการเข้าท างาน 1 คน เศษของ 100 คน ถ้าเกิน 50 คน ต้องรับผู ้พิการ

เพิ่มขึน้ 1 คน เช่น มีลกูจา้ง 151 คน ตอ้งจา้งผูพ้ิการ 2 คน การนบัจ านวนลกูจา้ง ใหน้บั

ทุกวนัที่ 1 ตลุาคมของทุกปี  

• สถานประกอบการหกัเป็นค่าใชจ้่ายในส่วนการจา้งงานนีไ้ด ้2 เท่า  

2.2  มาตรา 34 : กรณีสถานประกอบการไม่รบัผูพ้ิการเขา้ท างาน  

• สถานประกอบการตอ้งจ่ายเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการเป็นรายปี ซึ่งค านวณจากอัตราค่าแรงขั้นต ่าตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน       

ที่ใชบ้งัคบัครัง้หลงัสดุในปีก่อนที่มีหนา้ที่ส่งเงินเขา้กองทุนฯ คณูดว้ย 365 และคณูดว้ย

จ านวนคนพิการที่ไม่รบัเขา้ท างาน เช่น สถานประกอบการปี 2565 ใช้ค่าแรงขั้นต ่า      

ปี 2564 คือ 335 บาท วิธีค านวณคือ 335 x 365 เท่ากบั 122,275 บาทต่อคน 

• สถานประกอบการจะไดร้บัการลดหย่อนภาษีเป็นเงินบริจาค 1 เท่า  

• กรณีส่งเงินเขา้กองทุนฯล่าชา้ หรือ ส่งไม่ครบถว้น ตอ้งเสียดอกเบีย้ 7.5 ต่อปีของเงินที่

ยงัไม่ไดน้ าส่ง 

2.3  มาตรา 35 : กรณีสถานประกอบการไม่รับผู ้พิการเข้าท างาน และไม่จ่ายเงินเข้ากองทุน

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สถานประกอบการมีทางเลือก คือ  จัดการ

สนับสนุนส่งเสริมอาชีพให้ผู้พิการ โดยมูลค่าการจัดค านวณวิธีเหมือนกบัการส่งเงินเขา้

กองทุนส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิต คนพิการ (มาตรา 34) 

• การจัดส่งเสริมอาชีพมี 7 รูปแบบ คือ จัดสัมปทาน จัดสถานที่จ าหน่ายสินค้า 

หรือบริการ สญัญาจา้งเหมาบริการ ฝึกงาน-ฝึกอบรม ล่ามภาษามือ จดัสรา้งสิ่งอ านวย

ความสะดวก และใหค้วามช่วยเหลืออื 

• สถานประกอบการหกัเป็นค่าใชจ้่ายในส่วนการจดังานได ้1 เท่า  
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3. หลักเกณฑ์การก าหนดคนพิการตามประกาศกระทรวงพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย ์ 

ประกาศกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑค์วาม

พิการ (ฉบบัที่ ๒) หลกัเกณฑก์ารก าหนดความพิการทางจิตใจและพฤติกรรม ไดแ้ก่ การที่บุคคลมีขอ้จ ากดั 

ในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน  หรือ การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซึ่งเป็นผล                

มาจากความบกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนการรบัรูด้า้นอารมณห์รือความคิด 

3.1 หลักเกณฑ์การก าหนดความพิการทางออทิสติก  ได้แก่  การที่บุคคลมีข้อจ ากัด                 

ในการปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั หรือ การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคมซึ่งเป็น

ผลมาจากความบกพร่องทางพฒันาการดา้นสงัคม ภาษา และสื่อความหมาย พฤติกรรมและ

อารมณ ์โดยมีสาเหตมุาจากความผิดปกติของสมองและความผิดปกตินัน้แสดงก่อนอายุสอง

ปีครึ่ง ทัง้นีใ้หร้วมการวินิจฉัยกลุ่มออทิสติกสเปกตรมั อ่ืน ๆ เช่น แอสเปอเกอร ์ 

3.2 หลักเกณฑก์ารก าหนดความพิการทางสติปัญญา ไดแ้ก่ การที่บุคคลมีขอ้จ ากัดในการ

ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือ การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซึ่งเป็นผล    

มาจากการมีพัฒนาการชา้กว่าปกติ หรือ มีระดับเชาวปั์ญญาต ่ากว่าบุคคลทั่วไป โดยความ

ปกติแสดงออกก่อนอายุ 18 ปี 

4. รูปแบบการจ้างงานบุคคลออทิสติกและผู้บกพร่องทางสติปัญญา  
มลูนิธิฯ ไดแ้บ่งออกเป็น ดงันี ้

4.1 ภายในความดูแลของหน่วยงานเฉพาะ  เป็นรูปแบบที่สถานประกอบการจ้างบุคคล           

ออทิสติกและผู้บกพร่องทางสติปัญญาท างานในศูนย์ฝึกอาชีพที่มีผู ้ดูแลใกล้ชิด เช่น           

ศนูยเ์ตรียมความพรอ้มทกัษะการท างานของผูบ้กพร่องทางสติปัญญา โรงพยาบาลราชานุกูล 

ศูนยฝึ์กอบรมเพื่อการท างานบุคคลออทิสติกของมลูนิธิออทิสติกไทย เป็นตน้ ปัจจุบันพบว่า

ต าแหน่งงานขึน้อยู่กบัสถานประกอบการที่มาเขา้ร่วมกบัหน่วยงาน 

4.2 อาชีพอิสระ เป็นอาชีพที่บุคลลออทิสติกท าไดจ้ากที่บา้นไม่ต้องเดินทาง เช่น ธุรกิจกาแฟ     

เบเกอร่ี การพิมพส์กรีน  ท ากระเป๋าผา้ เป็นตน้ ซึ่งท าร่วมกบัผูป้กครองที่สามารถมีเวลาดแูลได้

ตลอด หรือ เหมาะกบับุคลลออทิสติกที่มีศกัยภาพสงูที่ดแูลตนเองได ้ 

4.3 สถานประกอบการ เป็นรูปแบบที่จา้งบุคคลออทิสติกและผู้บกพร่องทางสติปัญญาเขา้

ท างานโดยตรง  เช่น รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี จา้งงานจริงและไดร้บัสวสัดิการ 
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5. ลักษณะเด่นและด้อยบุคคลออทิสติกและผู้บกพร่องทางสติปัญญา 
มลูนิธิฯไดท้ าแบบสอบถามผูด้แูลบุคคลออทิสติกและผูบ้กพร่องทางสติปัญญาเพื่อวิเคราะหข์อ้มลูจาก

ผูจ้ดัการและพ่ีเลีย้งพนกังานรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี ผูส้อนงาน (Job Coach) จากศนูยพ์ฒันาศกัยภาพบุคคล

ออทิสติก จังหวัดนนทบุรี มูลนิธิออทิสติกไทย ชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสติก และผู้ปกครองบุคคล       

ออทิสติกที่เขา้ร่วมโครงการฯ สรุปไดว่้า 

5.1 ลักษณะเด่นบุคคลออทิสติกและผู้บกพร่องทางสติปัญญา 

• ตรงต่อเวลา 

• มีความตัง้ใจและกระตือรือรน้ในการท างาน  

• ขยนั 

• สามารถท างานซ า้ ๆ ไดด้ี 

• มีกิจวตัรประจ าวนัที่เป็นระบบและด าเนินตามเดิมทุกวนั 

• มีความซื่อสตัย ์

• ความจ าระยะยาวดี (สมัผสัได ้มองเห็นได)้ 

• มีความมั่นใจในตวัเอง กลา้แสดงออก 

• สามารถเรียนรูแ้ละพฒันาได ้มีความรูค้วามสามารถเฉพาะบุคคล 

• มีความคิดบวก 

• สามารถปรบัตวัและอยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืนในสงัคมได ้

5.2 ลักษณะด้อยบุคคลออทิสติกและผู้บกพร่องทางสติปัญญา  

• ขาดความยืดหยุ่น ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง  

• คิดในใจไม่เป็น (พดูคนเดียว) 

• ขาดการตดัสินใจเฉพาะหนา้ 

• ไม่สามารถท างานหลายสิ่งในเวลาเดียวกนั 

• การสื่อสารชา้ 

• ตอ้งพดูซ  า้ ๆ 

• บางคนมีกลา้มเนือ้มดัเล็กที่ไม่แข็งแรง/พดูไม่ชดั/พดูไม่ได ้
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6. การท างานร่วมกับบุคคลออทิสติกและผู้บกพร่องทางสติปัญญา  
กรณีตัวอย่างการจ้างงานในร้านสะดวกซือ้จิฟฟ่ี 

รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี ภายนอกอาจดเูหมือนรา้นสะดวกซือ้ทั่วไปในสถานีบริการน า้มนั พีทีที สเตชั่น
แต่มีบางสาขาที่ซ่อนความพิเศษอย่างหนึ่ง หรือเรียกสาขานัน้ว่า “จิฟฟ่ีร้านสะดวกซือ้เพื่อสังคม”  

“การรบับุคคลออทิสและผูบ้กพร่องทางสติปัญญาเขา้ท างานในรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี  บริษัท ปตท.
บริหารธุรกิจคา้ปลีก จ ากดั (PTTRM) ถือเป็นโอกาสที่จะตอบแทนสงัคม และสรา้งโอกาสใหน้อ้งไดป้ระกอบ
อาชีพ โดยให้ท างานในหนา้ที่ พนักงานจัดเรียงสินคา้ ซึ่งเป็นงานที่ไม่ซับซอ้น น้องท าได้ โดยมีพี่เลีย้ง      
คอยดูแล แนะน า และสิ่งที่นอ้งไดจ้ากการท างานในรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี คือ ความภูมิใจ การยอมรบัจาก
สังคม และคนรอบขา้ง ไดร้บัการเอาใจดูแลจากพี่ๆพนักงาน ส่งผลใหท้ างานไดด้ี” (นายชุมพล สิริปูชกะ
สมัภาษณ,์ 2565) 

บริษัท ปตท.บริหารธุรกิจค้าปลีก จ ากัด (PTTRM) ได้รับบุคคลออทิสติกและผู้บกพร่องทาง
สติปัญญาเป็นพนกังาน จ านวน 8 คน ท างานในรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี ดงันี ้

1. รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี สาขา กรุงเทพ – บางแค (วงแหวน)  
2. รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี สาขา กรุงเทพ –  บางแค 2 
3. รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี สาขา สาขาปทุมธานี – บางพนู 1 
4. รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี สาขา ระยอง – สขุุมวิท กม.212 
5. รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี สาขา ระยอง – สขุุมวิท 2 
6. รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี สาขา ราชบุรี – ถนนเพชรเกษม กม.89 

7. รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี สาขา ราชบุรี – โพธาราม 

8. รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี สาขา อดุรธานี – ขอนแก่น กม.111 

คุณสมบัติบุคคลออทิสติกและผูบ้กพร่องทางสติปัญญาที่จะไดร้บัการพิจารณาเขา้ฝึกงานในรา้น
สะดวกซือ้จิฟฟ่ี มีดงันี ้

• มีอายุไม่ต  ่ากว่า 18 ปี  

• ผ่านการฝึกอบรมระยะเวลา 3 เดือน และไดร้บัการคดัเลือกจากผูเ้ชี่ยวชาญ 
    เครือข่ายมลูนิธิฯ อาทิ ศนูยพ์ฒันาศกัยภาพบุคคลออทิสติกจงัหวดันนทบุรี 
 มลูนิธิออทิสติกไทย  

• สามารถสื่อสารได ้สามารถพดูฟังค าสั่งพอรูเ้รื่อง และท าตามค าสั่งได ้

• สามารถช่วยเหลือตนเองในกิจวตัรประจ าวนัได ้เช่น การเดินทางมาท างาน 

• สมคัรใจในการเขา้มาฝึกงานและท างานในรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี 
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มูลนิธิฯไดส้ัมภาษณ์ รวบรวม วิเคราะหข์อ้มูลจากผูจ้ัดการรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี พนักงานพี่เลีย้ง   
เพื่อสรุปขั้นตอนการท างานร่วมกบับุคคลออทิสติกและผูท้ี่บกพร่องทางสติปัญญา กรณีตัวอย่างการจา้ง
งานในรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี รวมทัง้สรุปแนวทางสิ่งที่ควรท าและไม่ควรท าเบือ้งตน้ จากกรณีตวัอย่างการจา้ง
งานในรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี ดงันี ้

6.1 เตรียมความพร้อมส าหรับสถานประกอบการ 
ระดับบริหาร 

• ให้โอกาสให้บุคคลออทิสติกและผู้ที่บกพร่องทางสติปัญญา ผู ้สอนงาน และ
คณะท างานเขา้ศึกษาดงูานในรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี เพื่อจ าลองรูปแบบการท างานในการ
อบรม และสรา้งความคุน้เคยกบังาน 

• อ านวยความสะดวกและแจง้ใหก้บัผูจ้ดัการและพนกังานใหร้บัทราบและเตรียมความ
พรอ้มในการท างานร่วมกนั 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
ระดับหัวหน้างาน 

• จดัประชุมทีมภายในเพื่อเตรียมความพรอ้ม และสรา้งความเขา้ใจใหก้บัพนกังานทกุคน
ไดร้บัทราบ 

• ออกแบบการท างานใหเ้หมาะสม 

• จดัเตรียมพนกังานพี่เลีย้งเพื่อสอนงาน  
ระดับพนักงานพี่เลีย้งและเพื่อนร่วมงาน  

• ศึกษาบุคลิกลกัษณะเพื่อสรา้งความคุน้เคยและความเขา้ใจ  

• จัดท าข้อควรปฏิบัติในการท างานเพื่อสื่อสารกับบุคคลออทิสติกและผู้บกพร่องทาง
สติปัญญาไดช้ดัเจน  

ภาพที่ 16 คณะศูนยพ์ฒันาศักยภาพบุคคลออทิสติกจงัหวัดนนทบุรี มลูนิธิออทิสติกไทย  
และชมรมผูป้กครองบุคคลออทิสติกจงัหวัดระยอง  

ศึกษาดูงานรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี และเป็นผูช้่วยวิทยากรในงานกิจกรรมศึกษาดูงาน 
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6.2 การสอนงาน (ฝึกงาน 3 เดือน) 
ระดับหัวหน้างาน  

• แนะน านอ้ง ๆ กับทีมงาน เพื่อนร่วมงาน รา้นคา้ภายในและภายนอก พรอ้มทั้งชีแ้จง 
กติกาการท างาน เช่น เวลาเริ่มงาน สถานที่รบัประทานอาหารกลางวนั สถานที่พกัผ่อน  
เป็นตน้ รวมถึงความปลอดภยัในการท างาน 

• มอบหมายพนกังานพี่เลีย้งประกบหนึ่งต่อหนึ่ง และรูปแบบงานที่เตรียมไว ้
 

 

 

 

 

 

 
พนักงานพี่เลีย้งและเพื่อนร่วมงาน 

• สัปดาหท่ี์ 1 : รู้จักสินค้าจากความชอบ 
การเช็ดท าความสะอาดสินคา้และชั้นวางสินคา้ (Gondola Shelving) เริ่มจากสินคา้
ประเภทของแหง้ (Dry Food) โดยใหเ้ลือกท าความสะอาดสินคา้ที่ชื่นชอบก่อน เช่น 
บะหมี่ส  าเร็จรูป และตามด้วยสินค้าตัวอ่ืน ๆ และน ากลับไปเรียงใหม่ ทั้งนี ้เพื่อใหม้ี
ความคุน้เคยกบัสินคา้และต าแหน่งของสินคา้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 18 สปัดาหท์ี่ 1 : รูจ้กัสินคา้จากความชอบเช็ดท าความสะอาดสินคา้และชัน้วางสินคา้ 

ภาพที่ 17 แนะน านอ้ง ๆ กับทีมงาน เพื่อนร่วมงาน รา้นคา้ภายในและภายนอก 
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• สัปดาหท่ี์ 2 : เติมและเรียงสินค้าโดยเลือกจากท่ีรู้จักและคุ้นเคย เริ่มจากสินคา้

ประเภทของแหง้   (Dry food) เช่น ขนมถุง บะหมี่ส  าเร็จรูป การน าสินคจ้ากคลงัสินคา้

มาเติมใหต้รงบารโ์ค๊ด และตามดว้ยการจดัเรียงสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

• สัปดาห์ท่ี 3 : กรณีท างานได้ดีจึงเพิ่มงานเติมสินค้าเคร่ืองดื่มในห้องเย็น       

นอ้ง ๆ จะไดเ้รียนรู้วิธีปฏิบัติดา้นความปลอดภัยก่อนการเขา้ไปเติมเครื่องดื่มในหอ้ง

เย็น เช่น การใส่เสือ้คลมุกนัความเย็น ใส่ถุงมือ จากนัน้เรียงสินคา้เครื่องดื่มในหอ้งเย็น 

เป็นการเพิ่มปริมาณงาน โดยช่วงแรกจะมีพี่เลีย้งคอยดแูลอย่างใกลช้ิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 19 สปัดาหท์ี่ 2 : เติมและเรียงสินคา้โดยเลือกจากที่รูจ้กัและคุน้เคย 

ภาพที่ 20 สปัดาหท์ี่ 3 : กรณีท างานไดดี้จึงเพิ่มงานเติมสินคา้เคร่ืองด่ืมในหอ้งเย็น  
ไดเ้รียนรูว้ิธีปฏิบติัดา้นความปลอดภยัในการท างาน  
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• สัปดาหท่ี์ 4 : การท างานคลังเก็บสินค้า 

ท าความสะอาดคลงัเก็บสินคา้ และรบัของจากศนูยก์ระจายสินคา้น าไปจดัเรียงในคลัง

เก็บสินคา้  โดยมีการสอนยกสินคา้อย่างถูกวิธีเพื่อป้องกนัการบาดเจ็บ 

 
 
 
 
 
 
 

• สัปดาหท่ี์ 5 – 12  : ท างานท่ีก าหนดอย่างอิสระ 

หากท างานตั้งแต่สัปดาหท์ี่ 1- 4 ไดอ้ย่างถูกตอ้งและไม่ผิดพลาด หรือ มีขอ้ผิดพลาด

นอ้ย พนักงานพี่เลีย้งจะเริ่มปล่อยใหท้ างานตามที่ก าหนดไวด้ว้ยตนเอง จะใชวิ้ธีสุ่ม

ตรวจสอบงานแทนการดแูลใกลช้ิด  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 21 สปัดาหท์ี่ 4 : ท างานคลังเก็บสินคา้ และรบัของจากศูนยก์ระจายสินคา้ 

ภาพที่ 22 สปัดาหท์ี่ 5-12 : ท างานที่ก าหนดอย่างอิสระ  
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6.3 การท างานร่วมกับบุคคลออทิสติกและผู้บกพร่องทางสติปัญญา ระยะปฏิบัติงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

ระดับบ ริหาร  เ ปิดโอกาสบรรจุบุคคลออทิสติกและผู้ที่บกพร่องทางสติ ปัญญา  

เขา้ท างานในต าแหน่งพนกังานจดัเรียงสินคา้ในสาขาเดิม โดยมีสวสัดิการเช่นเดียวกบัพนกังานใน

สาขานัน้ 

ระดับหัวหน้างานในพืน้ท่ี  

• อ านวยความสะดวกในด้านการท างาน และการดูแลสุขภาพบุคคลออทิสติก  

และผูท้ี่บกพร่องทางสติปัญญา ตามความเหมาะสม 

• มอบหมายพนกังานพี่เลีย้งเพื่อดแูลและแกไ้ขปัญหาอปุสรรคในการท างาน 

พนักงานพี่เลีย้งและเพื่อนร่วมงาน 

• ใหก้ารยอมรบัและปฏิบตัิตวัเหมือนเพื่อนร่วมงานทั่วไป 

• สรา้งสงัคมการท างานที่ดีช่วยเหลืออย่างพอดี เขา้หาพดูคยุเพื่อสรา้งความคุน้เคย

และไวว้างใจ 
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6.4 สิ่งท่ีควรท า และ ไม่ควรท าเบื้องต้น ในการท างานร่วมกับบุคคลออทิสติกและ           
ผู้บกพร่องทางสติปัญญา จากกรณีตัวอย่างการจ้างงานในร้านสะดวกซือ้จิฟฟ่ี 

ตารางที่ 2 สิ่งที่ควรท า และ ไม่ควรท าเบือ้งตน้ ในการท างานร่วมกบับุคคลออทิสติกและผูบ้กพร่อง
ทางสติปัญญา จากกรณีตวัอย่างการจา้งงานในรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี 
ล าดับ หัวข้อ ควร ไม่ควร 

1. การสอนงาน ท าใหดู้ ใหล้องท า แนะน า ตรวจสอบ ท าซ า้ ๆ 
ส่ือสารดว้ยภาพจะสรา้งความเขา้ใจไดดี้ 

ใชอ้ารมณ/์ หงุดหงิด/ใจรอ้น 
ขบขนั/ลอ้เลียน เพราะจะท าใหไ้ดร้บั
ผลกระทบทางอารมณน์ัน้ 

2. การใช้ค าพูด ใชค้ าพูดที่ชดัเจนและประโยคสัน้ ๆ ไม่สบัสน 
ตรงไปตรงมา เขา้ใจง่าย  และก าหนดขัน้ตอน 
และเวลาชดัเจน เช่น ล าดบัที่ 1 น าสินคา้ออก
มาทีละแถว ล าดบัที่ 2 คือ เช็ดท าความสะอาด
ชัน้สินคา้ ล าดบัที่ 3เรียงสินคา้กลบัที่เดิม 

ใชภ้าษาก ากวม ใหคิ้ดเอาเอง ไม่ชดัเจน 
เช่น เช็ดชัน้สินคา้   ใหใ้หดี้   
 

3. ตรวจสอบความ
เข้าใจเม่ือสั่งงาน
แล้ว 
 

ใชค้ าพูดแบบยืนยนัขัน้ตอน เช่น ที่พี่สั่ง ล าดบั
ที่ 1 คือน าสินคา้ออกมาที่ละแถว ล าดบัที่ 2 
คือ เช็ดท าความสะอาดชัน้สินคา้ ล าดบัที่ 3 
เรียงสินคา้กลบัที่เดิม 

ตัง้ค าถาม หรือ สนันิษฐาน เช่น เขา้ใจวิธี
ท าใช่หรือไม่ 

4. ท างานส าเร็จ
ถูกต้อง 

ใหแ้รงเสริม เช่น ค าชมเชย (“เก่ง” “ดีมาก” 
ฯลฯ) การสมัผสั (แตะบ่า แตะแขน) 

ดุ/ต าหนิ เพื่อป้องกันไม่ให้สญูเสียความ
มั่นใจในตนเอง แต่ใหส้อนใหม่อีกครัง้ 

5 การเปลี่ยนแปลง
การท างาน หรือ 
เวลาท างาน 

แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ หรือบอกใหเ้ตรียมตวั
ล่วงหนา้ 

ท าใหต่ื้นเตน้ ไม่ทนัตั้งตวั  และอาจแสดง
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

6 ถามเร่ืองส่วนตัว  นิ่ง ไม่ตอบ หรือ กล่าวว่า     ”เป็นเร่ืองส่วนตัว” ตอบ เพราะจะมีค าถามต่อมาไม่หยุด 
และใชค้ าพูดตรงเกินไป 

7. กรณีท าของแตก
เสียหาย 

ใชน้ า้เสียงที่หนกัแน่น เนน้เร่ืองระวังบาดเจ็บ 
และใหเ้ก็บท าความสะอาด 

ใชเ้สียงดงั โวยวาย เพราะท าใหน้อ้ง
ตกใจและควบคุมตวัเองไม่ได ้

8. จับผม/ดมผมผู้อ่ืน 
 

ใชค้ าพูดที่ชดัเจน “หา้มท า” ปล่อยใหท้ า เพราะจะเขา้ใจว่าท าไดแ้ละ
จะท าต่อเนื่องกับบุคคลอื่น 

9. กรณีไม่ท ากฎกติกา 
เช่น เล่นมือถือเกิน
เวลา 
พูดคนเดียว  

แจง้ทีมที่ปรึกษาเขา้มาท าขอ้ตกลงเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษร ชดัเจน และให้รบัรูแ้ละยอมรบัใน
ขอ้ตกลงนี ้เช่น หากเล่นมือถือเกินเวลา 3 ครัง้
จะน ากลบัไปศูนยฝึ์กอบรม 

ละเลยการท าผิดกติกา หรือ อะลุ่มอล่วย 
เพราะปล่อยทิง้ไวจ้ะคิดว่าท าพฤติกรรม
แบบนีไ้ด ้

10. ท างานไม่ส าเร็จ/ 
ผิดพลาดซ า้ 
 

รีบแจง้ทีมที่ปรกึษาเขา้มาแกไ้ขปัญหา และ
คน้หาสาเหตุ 

ปล่อยเหตุการณท์ิง้ไว้ 
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กรณีศึกษาและการแก้ไขปัญหาของผู้จัดการร้านสะดวกซือ้จิฟฟ่ีท่ีรับน้องออทิสติกและผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญาเข้าท างาน 

กรณีศึกษาท่ี 1 ผมเคยได้เงินรายวันทุกวัน ผมไม่เข้าใจรายได้แบบเงินเดือน 

เดิมก่อนไดร้บัการจา้งงาน นอ้ง A เป็นคนขยันที่ฐานะยากจน จึงไปรบัจา้งช่วยแม่คา้ที่ตลาดขน

ของและจะไดค้่าจา้งเป็นเงินรายวันบวกกบัไดก้บัขา้วถุงกลับบา้น แต่เมื่อบรรจุ เป็นพนกังานที่รา้นสะดวก

ซือ้จิฟฟ่ี ไดร้บัค่าจา้งเป็นรายเดือน เมื่อไม่ไดเ้งินในวนัที่มาท างาน จึงมีความคิดว่าท างานแลว้ไม่ไดเ้งิน ไม่มี

อาหารที่จะกลับไปกินที่บ้าน ในวันท างานวันที่สามน้อง A จึงขอลาออกเพื่อจะกลับไปท างานที่ตลาด

เหมือนเดิม  
วิธีแก้ปัญหา 

ผูจ้ัดการไดส้อบถามสาเหตุและอธิบายรายละเอียดเรื่องวันที่ได้รบัเงินเดือน จ านวนเงินที่ไดร้บั

อย่างชัดเจน รวมทั้งแนะน าใหน้อ้ง A ไปรบัจา้งท างานที่ตลาดหลงัเลิกงานเพื่อมีกบัขา้วกบัไปที่บา้นไดทุ้ก

วนั เป็นการสรา้งความเขา้ใจและความยืดหยุ่นใหก้บันอ้ง ท าใหน้อ้งมีความสบายใจส่งผลถึงการท างานได้

ดีขึน้ ไดร้บัค าชมเชยจากผูบ้งับญัชาและผูร้่วมงาน  

กรณีศึกษาท่ี 2 ผมเข้าใจว่าต้องช่วยปิดไฟ ปิดคอมพิวเตอร ์หลังเลิกงาน 

น้อง ๆ ออทิสติกส่วนใหญ่จะถูกฝึกให้เป็นจิตอาสา มีหน้าที่ดูแลความเรียบร้อย ในห้องเรียน  

ก่อนและหลังการเรียน เช่น การเปิดปิดไฟส่องสว่าง การเปิดปิดคอมพิวเตอร ์เป็นตน้ ซึ่งนอ้ง A เคยไดร้บั

หนา้ที่นีเ้ช่นกนั เมื่อนอ้ง A เขา้มาท างานที่รา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี จึงช่วยปิดไฟส่องสว่างที่รา้นหลงัจากนอ้งเลกิ

งาน แต่รา้นยงัไม่ปิดบริการ 

วิธีแก้ปัญหา  
ผูจ้ดัการไดพ้ดูคยุกบัทีมที่ปรกึษาและให ้Job Coach อธิบายเหตผุลของการเปิดไฟส่องสว่าง เพื่อ

สรา้งความเขา้ใจและไดส้รา้งขอ้ตกลงกติกาเพื่อไม่ใหน้อ้งท าเหตกุารณน์ีซ้  า้ และเป็นกรณีศึกษาใหก้บั Job 

Coach ในการสอนนอ้ง ๆ ต่อไป    
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กรณีศึกษาท่ี 3 ผมติดค าชมและไม่ชอบให้ชมคนอ่ืนแต่ไม่ชมผม 
กรณีนี ้เกิดขึ ้นในช่วงการฝึกงานที่มีน้อง ๆ ออทิสติกฝึกงานมากกว่า 1 คน ท าให้เกิดการ

เปรียบเทียบ และเมื่ออีกคนหนึ่งไดค้  าชมแต่อีกคนหนึง่ไม่ไดร้บัค าชมจงึเกดิความนอ้ยใจ และไม่ค่อยท างาน

ตามที่รบัมอบหมาย 
วิธีแก้ปัญหา  

ผูจ้ัดการให ้Job Coach เขา้มาท าความเขา้ใจกับนอ้งออทิสติกที่นอ้ยใจ และเป็นกรณีศึกษาใน

เรื่องการติดค าชม หรือ การท าอะไรแลว้ตอ้งการรางวัล ซึ่งตรงนีน้อ้งออทิสติกตอ้งกลับไปรบัการฝึกทกัษะ

ทางสงัคมเพิ่มเติม 

กรณีศึกษาท่ี 4 น้องไม่ชอบท างานท่ีได้รับมอบหมาย 

เนื่องจากไม่สามารถท าตามค าสั่งได ้และท าใหพ้ีท่ี่ดแูลเกดิความเครียด และไม่มีความสขุในการ

ท างาน  
วิธีแก้ปัญหา  

ผูจ้ดัการรีบแจง้ทีมที่ปรกึษาเพื่อน านอ้งกลบัมาฝึกเพิ่มเติมทนัที และยกเลกิการฝึกงาน เพื่อไม่สรา้ง

ความเครียดในการท างานร่วมกนัใหก้บัพนกังานท่านอ่ืน  

กรณีศึกษาท่ี 5 หัวหน้า หรือ พีเ่ลีย้งท่ีดูแล เปลี่ยนใหม ่

เนื่องจากมีการเปลี่ยนหวัหนา้งาน หรือ พ่ีเลีย้งที่ดแูลใหม่ จึงท าใหเ้กิดความไม่เชื่อฟัง สาเหตจุาก

จากความเคยชนิกบัคนเดิม ความรูส้ึกไม่ปลอดภยั หรือการเปลี่ยนแปลงทีเ่ร็วเกนิไป  
วิธีแก้ปัญหา  

1. สร้างความคุน้เคยกับหัวหนา้คนใหม่อย่างค่อยเป็นค่อยไป  ท ากิจกรรมง่าย ๆ ร่วมกัน เช่น    

ช่วยหยิบของ เพื่อสรา้งความไวว้างใจ 

2. ใหห้วัหนา้คนเดิม หรือ พี่เลีย้งคนเก่า เป็นผูแ้นะน าคนใหม่กบันอ้งอย่างเป็นทางการ  

3. ก าหนดกติกาใหช้ัดเจนร่วมกับการเสริมแรงเชิงบวก เมื่อมีพฤติกรรมเชื่อฟังหัวหนา้คนใหม่  

ควรใหค้  าชมทนัที เป็นตน้  

4. หากพฤติกรรมไม่เชื่อฟังยงัคงอยู่เป็นเวลานาน ควรมีการพูดคุยร่วมกับทีมที่ปรึกษา เพื่อวาง

แผนการปรบัพฤติกรรมเชิงลึกอย่างเหมาะสม 
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กรณีศึกษาท่ี 6 ประสิทธิภาพการท างานของน้องลดลงเน่ืองจากไม่สามารถท างานได้ 
ต่อเน่ือง 6 วัน 

วิธีแก้ปัญหา  

ปรบัลดเวลาการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เช่น จากท างาน 6 วนั ใหเ้หลือท างาน 5 

วนั และสงัเกตพฤติกรรม หากดีขึน้ควรเสริมแรงใหค้  าชมทนัท ี

กรณีศึกษาท่ี 7 ผมเก็บความรู้สึกความพอใจต่อเพศตรงข้ามไม่เก่ง 
เมื่อพบผูห้ญิงสวย หรือ สนใจ นอ้ง A มีความรูส้ึกชอบและอยากจะเขา้ไปใกล ้หรือ ไปยนืจอ้งมอง 

ท าใหผู้อ่ื้นเกิดความกงัวลและหวาดกลวั 

วิธีแก้ปัญหา  

อธิบายให้น้อง A รับทราบถึงพฤติกรรมไม่เหมาะสม ก าหนดกติกาและไม่อนุญาตให้น้อง A         

ท าก าหนดขอ้ตกลงหากท าพฤติกรรมเดิมจะตอ้งโดนพกังาน และหากท าอีกตอ้งใหอ้อกจากงานเพื่อกลบัไป

ฝึกดา้นพฤติกรรมทางสงัคมเพิ่มเติม 

6.5 ข้อดีของการท างานร่วมกับบุคคลออทิสติกและผู้บกพร่องทางสติ ปัญญา  
จากกรณีตัวอย่างการจ้างงานในร้านสะดวกซือ้จิฟฟ่ี 

จากการวิเคราะหข์อ้มูลจากการสัมภาษณ์ขอ้ดีของการท างานร่วมกบับุคคลออทิสติกและผู้

บกพร่องทางสติปัญญาของผูจ้ัดการรา้นสะดวกซือ้จิฟฟ่ี พนักงานพี่เลีย้ง ประจ าสาขาที่ฝึกงาน

ส่วนใหญ่ พบว่าขอ้ดี คือ 

• การได้ช่ วยเหลือสังคม  ถึ งแม้ในช่วงแรกจะมีความกังวลใจด้านอารมณ์ของ  

บุคคลออทิสติกและผูท้ี่บกพร่องทางสติปัญญา แต่เมื่อไดท้ างานร่วมกนัพบว่าไม่มีภาวะ

ทางอารมณ์เพราะได้รับการฝึกมาล่วงหน้า  แต่ท าให้คนที่ อยู่ ใกล้มีความสุข 

และนอ้งมีความตัง้ใจและกระตือรือรน้ในการท างานสงู  

• ไดเ้พิ่มทกัษะในการเรียนรูก้ารท างานและมีความใจเย็นมากขึน้  

• การไดอ้ตัราก าลงัคนประจ าสาขาเพิ่มที่สามารถช่วยงานไดจ้ริง  
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7. ข้อมูลเครือข่ายด้านออทิสติกและผู้บกพร่องทางสติปัญญา   

• ศูนยพ์ัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก จังหวัดนนทบุรี กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์ 

เบอรโ์ทร 02-583-5107 

• มลูนิธิออทิสติกไทย เบอรโ์ทร 099-454-5395 

• สมาคมผูป้กครองบุคคลออทิซึม ไทย เบอรโ์ทร 02-418-3399 

• ชมรมผูป้กครองออทิสติกจงัหวดัระยอง เบอรโ์ทร 086-815-6047 

• ชมรมผูป้กครองออทิสติกจงัหวดัราชบุรี เบอรโ์ทร 082-998-8778 

 

  


